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Chuong 1: GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

1.1 GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

S6 tay chat luong 1a tai liéu cap 1 trong hé thong tai liéu vé ¢am bao chat lugng, do
Phong Thi nghiém Vit liéu Xay dung LAS- XD 123 ban hanh dudi dang vin ban, nham
cong bé chinh séch chat lugng va mo ta hé thdng quan Iy chat luong cua phong thi nghiém.

Hé théng quan 1y duoc mo ta trong So tay chat luong nay ap dung cho viéc dam bao
chat luong trong viéc nhan miu va thir nghiém mau trong Phong Thi nghiémVat liéu Xay
dung LAS- XD 123 cling nhu viéc thir nghiém ngoai hién truong

Hé thdng quan ly Phong Thi nghiém Vit liéu Xay dung LAS- XD 123 dugc xay
dung theo cac yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005, TCVN ISO/IEC 17025:2007

S6 tay chat luong 1a tai liéu phap 1y d6i véi Phong Thi nghiémVat lieu Xay dung
LAS- XD 123 ciing nhu ddi véi cac ca nhan hay nhitng bo phan cé lién quan trong hé
théng quan 1y.

S6 tay chat luong con dung 1am tai liéu tham khao cho khéach hang vé chinh sach
chat luong, vé to chic hoat dong va su dam bao do tin cay cho khach hang.

1.2 SOAN THAO VA PHE DUYET
Can bo phu trach quan ly chat lugng chiu trach nhiém soan thao va kiém soat So tay
chat lugng. Nguoi dimg dau co quan chiu trach nhiém phé duyét S tay chét luong.

1.3 KIEM SOAT VA PHAN PHOI

CAc ban sao S6 tay chat lugng duoc kiém soat, phan phdi cho nhitng ngudi c6 trach
nhiém thuc hién, dugc nhan biét qua sb ban sao, dau “duoc kiém soat”. Ngudi nhan phai ky
nhan vao phiéu phan phdi tai ligu.

S6 tay chat luong c6 thé sao chép va cung cip cho cac nha cung tng, cac khach
hang cua Phong Thi nghiém Vat liéu Xay dung LAS- XD 123 nhung d6 1a nhirng ban sao
khong duoc kiém soét khi c6 yéu cau va duoc 1anh dao chap thuan.

1.4 SUA POI VA BAN HANH LAl

Khi ¢ yéu cau, Sb tay chat luong s& duoc soat xét nham phan anh ding tinh hinh
thay ddi trong té chtc, cac chinh sach, thuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém Vat liéu
Xay dung LAS- XD 123

Moi stra doi trong S6 tay chét lwong déu phai duoc phé duyét va dugc nhan biét qua
lan soat xét ting trang hoic toan b tai lidu va théng bao stra doi tai liéu theo “phiéu thong
bao thay doi tai liéu”.

LAn soat xét cua tai lidu s& ting 1én mot don vi khi stra d6i toan bo tai liéu hoic sau
4 1an stra d6i nho ting trang tai liéu.
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1.5 THUAT NGU VA PINH NGHIA
Cac thuat ngir va dinh nghia duoc st dung trong S tay chat luong nay phi hop véi
c4c thuat ngir va dinh nghia cua tiéu chuan 1ISO/IEC 17025:2005.

1.6 SUA POI VA BAN HANH LAl

Khi c6 yéu cau, So tay chat luong s& duoc soat xét nham phan anh dung tinh hinh thay
ddi trong to chuc, cac chinh sach, thuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém Vat liu Xay
dung LAS- XD 123

Moi sira ddi trong S tay chat luong déu phai dugc phé duyét va duoc nhan biét qua lan
Soat xét tirng trang hozc toan bo tai liéu va théng bao sira d6i tai liéu theo “phiéu théng bao
thay doi tai liéu”.

Lan soat xét cua tai liéu sé ting 1én mot don vi khi stra ddi toan bo tai liéu hoic sau 4
lan stra d6i nho tung trang tai liu.

1.7 THUAT NGU VA PINH NGHiA
Céc thuat ngir va dinh nghia duoc st dung trong So6 tay chat luong nay phi hop véi
c4c thuat ngir va dinh nghia cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005

- Quadn ly chdt lrong:Cach quan ly tap trung vao chit luong dua vao sy tham gia cua
tat ca cac thanh vién caa Phong thi nghiém nham dat duoc su thanh céng lau dai nho
viéc thoa man khach hang va dem lai lgi ich cho céac thanh vién céng ty va xa hoi.

- Hé thong quan 1y:Co cau t6 chirc, trach nhiém, thu tuc, qua trinh va nguon luc can
thiét dé thuc hién quan ly chat lugng.

- Chinh séch chdt lwong:Y d6 va dinh hudng chung vé chit luong do lanh dao cao
nhat cua to chuc dé ra.

- Ddm bao chdt hrong:Toan bo cac hoat dong cd ké hoach va cé hé théng duoc cai
tién trong hé théng quan 1y va duoc ching minh 1a da mac can thiét dé tao su tin
tuong thoa dang rang dbi tuong s& thoa méan day du cac yéu cau chat lugng.

- Kiém soét chat lwong:Nhirng hoat dong va k§ thuat c6 tinh tac nghiép duoc str dung
dé dap ang cac yéu cau vé chat luong.

- Phong thi nghiém:Phong thi nghiém thuc hién viéc thi nghiém.

- Hiéu chudn:Tap hop cac thao tic dé xac dinh, trong diéu kién quy dinh, quan hé
giita cac gia tri duoc chi boi phuong tién do hodc giita cac gia tri duoc thé hién bang
vat do v&i cac gia tri trong tng da biét cua cac dai lwong can do.

- Phép thir:Thao tac k¥ thuat bao gom viéc xac dinh mot hodc nhiéu cac dic tinh hoic
tinh nang sir dung cua san pham, vat liéu, thiét bi, cau tric, hién twong vat ly, quéa
trinh hoic dich vu cu thé theo mét quy trinh xac dinh.

- Phwong phdp thir:Quy trinh ki thuat xac dinh dé thyc hién phép thir.

- Phwong phdp hiéu chudn:Quy trinh k¥ thuat xac dinh dé thuc hién phép hiéu chuan.
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- Chdt chudn:La vat liéu hoic chit ma mot hodc nhiéu thuoc tinh caa nd duoc thiét
lap mot cach day du tét dé s dung cho viéc hiéu chuan mét thiét bi, danh gia mot
phuong phap do hodc dé xac dinh gia tri caa vt liéu.

- Chdt chudn duoc ching nhgn (CRM):Chat chuan c6 mot hoic nhiéu gié tri thudc
tinh duogc chirng nhan theo mot thu tuc ¢6 hiéu luc ky thuat, dugc kém theo hoac co
thé truy nguyén dén gidy chirng nhan hoac bo tai liéu khac do to chirc ching nhan
ban hanh.

- Ther nghiém thanh thgo:Viéc xac dinh chit lwong thuc hién cong viéc hiéu chuan
hoac thi nghiém caa phong thi nghiém béng céch so sanh lién phong.

- Nha cung #ng:La t6 chic hodc ca nhan cung cdp san pham hoic dich vu cho Bo
phan thi nghiém, twong ting véi nha thau phy trong tiéu chuan TCVN 1SO 8402.

- Kiém tra chdr lirong ngi bé:Tap hop céc thu tuc duoc hé thdng quan Iy cua phong
thi nghiém thyc hién dé giam sét lién tuc qua trinh tién hanh va két qua cua cac phép
do nham quyét dinh xem céc két qua c6 du do tin cay hay khong dé cho cong bd.

1.8 VIET TAT:

- STCL : Sb tay chit lugng

- IT : Thu tuc

- HD : Huéng dan

- Qb : Quyét dinh

- TN : Truong nhom

- QLCL - Quan ly chat luong
- QLKT : Quan Iy ky thuat

- PTN : Phong thi nghiém

- BM - Biéu mau
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Chuwong 2: GIOI THIEU CONG TY CO PHAN

2.1. LICH SU HINH THANH

Trung thm Nghién ciu, Ung dung va Tw véan k§y thuat nén mong cong trinh thudc Pai hoc
Bach khoa - Pai hoc Pa Nang duoc thanh lap theo Quyét dinh sé: 1150/QD-BGD&PT-TCCB
ngdy 14 thang 03 nim 2003 cta Bo truong Bo Gido duc va Dao tao va duoc cap gidy chung
nhan dang ky hoat dong khoa hoc va céng nghé, sé ding ky 05/2016 do Sé Khoa hoc va Cong
nghé - UBND TP Ba Ning cip ngay 28 thang 03 ndm 2016. Tién than 12 Chi nhanh Trung tam
nén mong cong trinh thudc trudng Pai hoc Xay dung tir ndm 1996.

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dwng LAS-XD 123 duoc ¢ong nhan da diéu
kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung sb: 744/GCN-BXD ngay 26 thang 12
nam 2017 cua B truéng Bo XD.

Trung tdm Nghién citu, Ung dung va Tw van ky thuat nén moéng cong trinh duoc
Trung tdm Tiéu chuan do ludng chat lugng cap Gidy chiing nhan vé Hé théng quan ly chat
lwong duoc danh gia phu hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trong linh vyc: Thi nghiém
vat liéu xay dung va Khao sat thiét ké cac cong trinh xay dung.

Trung tdm Nghién ciu, Ung dung va Tw van ky thuat Nén méng cong trinh c6
nhiém vu 1a nghién ctru, tu van, chuyén giao va phdi hop dao tao trong cac linh vuc chuyén
nganh: Xay ding Dan dung va cong nghiép, Cau duong, Thay loi, Quan Iy du an va Kién trdc.
GIOI THIEU PHONG THI NGHIEM LAS-XD 123

e Diachi: 54 Nguyén Luong Bang — Quan Lién Chiéu - Thanh phé Pa Nang

e Dién thoai: (0236) 6271 388

e Fax: (0236) 6271 388 Email: las123dhbkdn@gmail.com

e Giay chiing nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung sé:
744/GCN-BXD ngay 26 thang 12 nam 2017 ctua Bo truong Bo Xay dung.

Phong Thi nghiémVat liéu Xay dung LAS —XD 123 truc thuéc Trung tdm Nghién
cau, Ung dung va Tu van ky thuat nén moéng cong trinh voi tu cach doc 1ap véi cac bo phan,
chirc nang khac trong cong ty. Phong thi nghiém Vat liéu Xay dung vdéi chirc ndang va
nhiém vu cu thé, thar nghiém Vat liéu Xay dung trong phong va ngoai hién trudng phuc vu
cho cong tac thiét ké cua Cong ty VA KHACH HANG BEN NGOAL.

Chuong 3: CHINH SACH CHAT LUQNG

- Phong thi nghiém c6 nhiém vu thi nghiém chuyén nganh xay dung phuc vu do
khach hang mang dén tai phong hoac tai hién truong theo yéu cau cua khach hang.


mailto:las123dhbkdn@gmail.com
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Moi hoat dong quan ly cua Phong thi nghiém duogc uu tién trude hét nham dat duoc
muc tiéu: Chét luong 1a y8u ciu hang dau cua cbng tac thi nghiém, 1a loi ich cua
khach hang va cang 1a loi ich sbng con cua phong thi nghiém.

Pé dap tmg dugc yéu cau trén, Phong thi nghiém luén coi trong viéc xay dung, ap
dung va khoéng ngirng hoan thién hé théng quan ly cia minh dé dat duoc su cong
nhan nang luc phong thi nghiém theo tiéu chuan 1ISO/IEC 17025:2005.

Céan bd nhan vién thuong xuyén dugc nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, triét
dé tuan theo chinh sach va tha tuc trong hé thdng chat luong.

Truéng phong cam két chiu trach nhiém cao nhét trude Giam dbc cong ty va khéch
hang vé chit luong két qua phan tich do Phong thi nghiém cung cap theo cac Hop
d6ng da ky két va ludn ludn tao moi diéu kién dam bao su pht hop vé hé théng quan
ly Phong thi nghiémdat tiéu chuan 1SO/IEC 17025:2005.
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Chuong 4: CAC YEU CAU VE QUAN LY
4.1. TO CHUC

4.1.1. Téng quan:

a. Muc dich:

- Chi r6 Phong thi nghiém la mot bo phan caa Cong ty cé kha nang chiu trdch nhiém
vé mat phap ly.

- PTN c6 nhan vién quan Iy va thi nghiém vién c6 kha ning, kinh nghiém can thiét dé
thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

b. Noi dung:

b.1. Gidi thiéu chung vé PTN:

PTN bao gdom 2 bo phan: Bo phan vin phong va bo phan hién truong
Tong s6 can bo nhan vién caa phong hién 12 08 nguoi.

Nhiém vu dugc giao la: Thi nghiémchuyén nganh xay dung theo danh muc phép thir duoc
Bo Xay dung cong nhan.

b.2. Vi tri cia Phong thi nghiém.

So d6 to chirc va quan ly cua Phong thi nghiém.

TRUONG PHONG

A 4 v v l

Thi nghiém Thi nghiém Thi nghiém Thi nghiém
Vit liéu xay dyng Dia ky thuat Kim loai, hoa, nuéc, Két cau cong trinh
méi truong

4.1.2. M0 ta cong viéc

% Trwéng phong:
» Tréach nhiém:
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T6 chirc quan 1y va diéu hanh moi hoat dong chung cua phong thi nghiém, bao dam
tuan thi nghiém ngat nhitng quy dinh, quy ché caa Phong thi nghiém thuoc Cong ty.
Quan ly céc thiét b thi nghiém, 18n ké hoach dinh ky kiém dinh, hiéu chuan céc thiét
bi thi nghiém theo qui dinh nham dam bao do chinh xé&c caa phép do

Hang nam 14p ké hoach dy tru thiét bi vat tu hoa chit phu hop véi yéu cau thi
nghiém.

Theo dbi chung cac hoat dong, stra chira céac thiét bj.

Giam sat, phan cong cong viéc cu thé cho ting thi nghiém vién phu hop véi vin
bang, chitng chi duoc dao tao.

Diéu d6 ké hoach thyc hién thi nghiém.

Chiu trach nhiém vé ho so, tai liéu, so sach thi nghiém phu hop hé théng quan ly
chat lugng da xay dung.

Chiu trach nhiém vé cac két qua thir nghiém caa PTN do minh phu trach.

Lién hé tryc tiép véi khach hang hoic vai phong Ké hoach — Kinh doanh caa Cong
ty thuong thao hop dong.

Chiu trach nhiém quan ly chung cua phong.

Lap béo c4o tinh hinh hoat dong PTN gui B Xay dung, S¢ Xay dung

> Quyeén han:

T6 chuc soat xét dinh ky vé sy phi hop caa hé thong chat lugng.

Ky céc bao céo két qua thi nghiém dé dong dau LAS-XD.

T6 chuc kiém tra bat thuong khi c6 dau hiéu nghi ngd vé chat luong thi nghiém.

C6 quyén yéu cau ngirng tién hanh cong viéc dé xem xét d6i véi mot hoic mot
nhém thi nghiém vién khi c6 dau hiéu biéu hién khong tuan tha quy trinh, quy pham
k¥ thuat.

C6 quyén dé xuét véi Giam dbéc Cong ty vé bo sung nhan luc, trang thiét bj hoic
ngung ky hop dong lao dong ddi véi ca nhan khong tuan thu quy trinh, quy pham k¥
thuat.

Thi nghiém vién:

» Tréach nhié¢m:

Tuan tha nhiém vu duoc giao, trung thuc trong qué trinh thi nghiém va két qua thi
nghié¢m.

Kiém tra viéc ap dung céc tiéu chuan, quy trinh, quy pham trong thi nghiém.

Kiém tra diéu kién méi truong thi nghiém, tinh trang thiét bi dung cu, diéu kién an
toan.

Chiu trach nhiém vé s liéu thi nghiém do minh thyc hién

Cong tac danh gia duoc tién hanh dinh ky 12 thang maot 1an. Noi dung dugc thong
nhét véi can bd phu trach chat lugng. Két qua danh gia nhitng diém chua phi hop va
thoi gian khic phuc duoc thé hién bang vin ban goi Giam doc va luu “Ho so danh
gid noi bo” do can bd quan ly chét luong k§y thuat truc tiép quan ly
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SO TAY CHAT LUQNG

> Quyén han:

- CO quyén kiém tra cac hoat dong co lién quan dén cdng tac thi nghiém cua ting cé
nhan va bo phan.

- Khi hét thoi han khic phuc nhitng diém chua phu hop, ¢6 quyén kiém tra lai. Néu
van chua dat yéu cau thi kién nghi bang vin ban véi ban giam dbc va can bo phu
trach chat luong.

4.2. HETHONG QUAN LY

4.2.1. Muc dich:

Xay dung hé théng quan ly phi hop va nhat quan dé dam bao chét luong cua viéc
ldy mau va thuc hién thi nghiém.

4.2.2. N¢i dung:

a. Hé théng quan Iy PTN duoc xay dung theo cac yéu cau cua tiéu chuan

ISO/IEC 17025:2005.

b. Cau triic cua hé thong van ban:
- Tai liéu cap 1: S tay chat luong.
- Tai liéu cap 2: Céc thu tuc chat lugng.
- Tai liéu cap 3: Cac tai liéu hd tro, quy dinh, huéng dan cong viéc, tiéu chuan ky

thuat
So dé hé théng quan Iy

So tay chat
lwgng

v

Céc thii tuc chat lwong

v

Cic quy dinh, biéu mau, hwéng din, tiéu chuan ky thuat
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43. KIEM SOAT TAI LIEU
4.3.1. Muc dich:

Thiét 1ap va duy tri viéc kiém soat toan bo tai liéu lién quan dén hé thdng chét luong
nham dam bao céc tai liéu hién hanh ludn c6 sin tai noi can, céc tai liéu sai 15i hay 16i
thoi khong dugc stir dung.

4.3.2. N¢i dung:

Quy dinh v& viéc ban hanh tai liéu méi va viéc stra d6i, thay doi tai liéu va kiém soat tai
liéu bén ngoai.

- Ban hanh tai liéu méi: Tai liéu madi dugc soan thao va sau khi dugc phé duyét boi
nguoi c6 tham quyén phé duyét s& dugc dong dau “duoc kiém soat: va phan phoi
dén ngudi c6 nhu cau sir dung.

- Thay d6i tai liéu: Noi dung thay doi duoc soan thao va phé duyét, thong bao dén
ngudi giir tai liéu va thu hoi tai liéu hét hiéu luc va hay bo.

- Khi c6 nhiing thay d6i nho thi hiéu chinh va in lai trang c6 sira d6i va trinh phé
duyét ky, danh dau trén trang stra d6i va thong bao dén nguoi giir tai ligu.

- Kiém soét tai liéu bén ngoai: Tai liéu bén ngoai chi dugc sir dung khi c¢d su dong y
ctia nguoi ¢6 tham quyén phé duyét va dugc déng dau “duoc kiem soat”, tai liéu nay
duoc cap nhat trong danh muc tai liéu bén ngoai.

4.3.3. Thi tuc hd tro:

Thu tuc Kiém soét tai liéu: TT-KSTL

4.4. XEM XET HOP PONG THI NGHIEM
4.4.1. Muc dich:

Xem xét cac yéu cau cia khach hang lién quan dén viéc thi nghiém trén co so ning
lyc cua PTN dé thoa man nhu cau caa khach hang.

4.4.2. N¢i dung:

Nhan yéu cau caa khach hang phi hop véi kha ning phan tich cia PTN. Néu ngoai
kha nang cia PTN, théng béo véi khach hang vé hop dong phu véi cac phong thi
nghiém khac. Lap hop ddng thi nghiém. Nhiing quy dinh trong truong hop thay doi hop
dong.

4.4.3. Thii tuc hé tro:

- Thu tuc xem xét hop ddng: TT-XXHD

- Quy dinh nang lyc thi nghiém: QDb-NLTN
45. HQPPONG PHU VE THI NGHIEM
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4.5.1. Muc dich:

Thi nghiém nhitng chi tiéu ma Phong thi nghiém cia Cong ty chua cé kha nang thuc
hién.

4.5.2. Noi dung:

- Pbi voi nha cung cap cii: Can cir vao danh sach chon nha cung cap, géi mau kém
cac chi tiéu yéu cau thi nghiém. Chuyén két qua thi nghiém cho khach hang. Néu 1a
mau gai doi chung, Truong phong thi nghiém xem xét, so sanh két qua thi nghiém
cua PTN dé c6 bién phap giai quyét.

- Dbi voi nha cung cip méi: PTN khao sat, thu thap thong tin va danh gia ning luc
nha thau phu qua phiéu danh gid nha cung cap. Phé duyét va thuc hién dbi véi nha
cung cap ci.

4.5.3. Thi tuc hd tro:

Thu tuc hop dong phu: TT _HDP

4.6. DICH VU MUA SAM VA NGUON CUNG UNG
4.6.1. Muc dich:

Nhiam cung cap kip thoi thiét bi, hda chat, vat tu va dich vu dap ang nhu cau cho cong
tac thi nghiém.

4.6.2. N¢i dung:
- Pbi vai nha cung cap cit:

Lap ké hoach: Can ctr vao ké hoach hang nim, dy doan lwgng mau caa khach hang
ngoai va lugng vat tu, hda chat ton kho, can bo quan ly thiét bi vat tu tong hop, 1ap ké
hoach mua thiét bi, hda chat, vat tu.

Cin ctr vao danh muc nha cung cap duoc chap thuan, chon nha cung cap, lién hé lay
bao gié chi tiét clng véi cac dac trung k¥ thuat.

Tién hanh mua: Lap don dit hang hoic hop ddng mua hang. Tién hanh mua, vao sé
nhaphoa chat, vat tu hoac cap nhat vao danh muc thiét bi va lap phiéu thiét bi.

- i véi nha cung cap mai:

Khao sét thu thap thong tin va danh gid nha cung cip qua phiéu danh gia nha cung
cap. Néu chap nhan, bd sung vao danh muc nha cung cip duoc chap nhan. Thuc hién
viéc mua thiét bi, hoa chat, vat tu nhu d6i véi nha cung cép cil.

4.6.3. Thii tuc hé tro:
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Thu tuc mua thiét bi, vat tu, hoa chat: TT-MVT.

4.7. DICH VU POI VOI KHACH HANG
4.7.1. Muc dich:

Pép ang moi yéu cau cua khach hang, 1am hai long khéach hang véi chat luong dich vu
ngay cang cao.

4.7.2. Noi dung:

- Pam bao tinh bao mat moi thdng tin vé khach hang.

- Cung tng cac dich vu thi nghiém dat chat luvgng va dung tién do.

- Nhan cac théng tin phan héi tir khach hang.

- Xem xét va phan tich cac thong tin nay dé cai tién hé théng quan Iy va cac hoat dong
thuc nghiém.

- S&n sang giai quyét moi thac méc, khiéu nai cua khach hang.

- Sin sang lam viéc ngoai gio dap (ing yéu cau vé thoi gian caa khach hang.

- Théng bao kip thoi cho khéach hang khi ¢6 su ¢é ki thuat anh huong dén két qua thi
nghiém.

- Néu khéch hang c6 nhu cau tham quan, PTN sin sang gidi thiéu vai khach hang vé
co s& vat chat, thiét bi cia PTN, cic phuong phap thi nghiém dang sir dung.

4.7.3. Thi tuc hd tre:

- Quy dinh nang lyc thi nghiém: Qb-NLTN

- Thu tuc hanh dong khic phuc phong ngira: TT-KPPN

- Thu tuc giai quyét khéu nai: TT-GQKN

4.8. KHIEU NAI

4.8.1. Muc dich:

Giai quyét khiéu nai cua khach hang lién quan dén tinh ding dan cua két qua thi
nghig¢m.

4.8.2. Noi dung:

Tiép nhan khiéu nai cia khach hang (truc tiép hoic bang van ban) va giai quyét cac
khiéu nai ctiia khach hang théng qua viéc xac minh khiéu nai, xtr Iy khiéu nai, cach thac
thong béo voi khach hang vé két quagiai quyét khiéu nai.

4.8.3. Thii tuc hé tro:
- Thu tuc giai quyét khiéu nai: TT-GQKN

49. KIEM SOAT CONG VIEC THIi NGHIEM KHONG PHU HQP
4.9.1. Muc dich:
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Nhim xac dinh va xur Iy khi ¢6 bt ky cong viéc khdng phd hop véi chinh sach chat
lwong, cac thu tuc, cac quy dinh, cac hudéng dan. ... hodc cac yéu cau cua khéach hang.

4.9.2. Noi dung:

Céc cong viéc khong phu hop c6 thé duoc phat hién trong qué trinh thi nghiém, trong
khiéu nai cia khach hang hoic danh gia noi bo, giam sét cua vin phong céng nhan hay
qua cé4c hinh thirc kiém tra cac diém khong ph hop nhe s& dugc thi nghiém vién sira
chira ngay. Cac diém khong phd hop ning sé dugc Truong phong xem xét danh gia
muc d6 khdng phi hop, dua ra huéng xu 1y, phan cong ngudi xir Iy va kiém tra xac
nhan két qua xur 1y theo dung thu tuc khic phuc phong ngira.

4.9.3. Thi tuc hé trg:

- Thu tuc kiém soét cong viéc khéng phi hop: TT-KPH
- Thu tuc hanh dong khac phuc phong ngira; TT-KPPN
4.10. CAI TIEN

4.10.1. Muc dich:

Nham cai tién thuong xuyén hiéu luc cua hé thong quan Iy thdng qua viéc sir dung
chinh sach chat lwong, cac muc tiéu chat luong, cac két qua danh gia, cac hanh dong khac
phuc phong ngtra va xem xét cua lanh dao.

4.10.2. N§i dung:

- Céc bo phan ghi nhan cac noi dung can cai tién qua trinh &p dung hé théng quan ly

- Xem xét cac van dé can cai tién thong qua cac cudc hop danh gia, xem xét Lanh dao.
- Cap nhat c4c van dé can phai cai tién trong hé théng quan ly.

4.10.3.Thi tuc hd tre:

- Thu tuc cai tién: TT-CT

4.11. HANH PONG KHAC PHUC PHONG NGUA

4.11.1.Muc dich:

Nham thuc hién hanh déng khac phuc khi x4c dinh dugc cdng viéc khdng phi hop xay
ra lap di 1ap lai hoic cac sai khéac so vai chinh sach va tha tuc trong hé théng quan Iy hoic
cac hoat dong ky thuat.

4.11.2. Ngi dung:

Khi phéat hién cac diém khong pht hop, thi nghiém vién dé xuat cac diém khdng phu
hop ning dang ton tai va tiém tang dé Truéng phong phat phiéu yéu cau khic phuc
phong ngtra, xem Xxét phan tich nguyén nhan gay ra su khdng phu hop va phan cong
ngudi thuc hién hanh dong khic phuc phuc phong ngtra. Ghi nhan két qua vao phiéu
yéu cau khic phuc phong ngira. Kiém tra, xac nhan tinh hiéu qua cua viéc khic phuc
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phong ngira. Néu hanh dong khic phuc phong ngira khdng hiéu qua thi phét hanh phiéu
yéu cau khic phuc phong ngira mai va thuc hién lai tir dau.

Luu giit cac phiéu yéu cau khiac phuc phong ngira va cap nhat két qua vao so6 theo
ddi dé 1am co s& phan tich, cai tién hé théng quan ly va bao cao trong cac cudc hop xem
Xét cua lanh dao.

4.11.3. Thii tuc hd tre:

- Thu tuc hanh dong khic phuc phong ngira: TT-KPPN.
4.12. KIEM SOAT TAI LIEU HO SO

4.12.1. Muc dich:

Pam bao céc tai liéu, ho so chét luong duoc kiém soat thich hop. Cung cap bang chung
khach quan vé su phu hop cua hé théng véi cac yéu cau quy dinh.

4.12.2.N¢i dung:
- Ho so chét lugng phai duge luu trir sao cho khdng bi mat mat, hu hong va dé& dang
truy cap theo nguyén tic chung nhu sau:
v' Madi loai ho so chét lugng phai ¢d tén ho so, khi cac ho so riéng 1é dugc tap
hop luu trong bia hd so 16n phai c6 dau hiéu phan céch giira cac ho so riéng
Ié.
v' Ho so chét luong duoc xép theo thir tu ngay thang, theo tha ty miu tu
A,B,C,D,... hoic két hop.
v' Duya vao tam quan trong, su can thiét, quy dinh caa nha nudc... ma xac dinh
thoi gian luu ho so.
v' Quy dinh phuong phap huty ho so khi hét han (Dét, xé).
- Lap danh muyc ho so chat luong, quy dinh tén ho so, noi luu trit... kiém tra tinh day
du, chinh xéc caa hd so chit lwong trude khi cap nhat va luu hd so.
Phai ¢6 y kién cua Truong phong hoic Giam déc trude khi cho cac don vi khéc truy
cap, photo sir dung ho so chét luong.

4.12.3.Thii tuc hé tro:

- Thu tuc kiém soat tai liéu: TT-KSTL

4.13. PANH GIA CHAT LUQNG NOI BQ

4.13.1. Muc dich:

Quy dinh phuong phap xem xét c6 hé thdng va doc lap dé xac dinh xem céc hoat dong
va két qua lién quan dén chat luong c6 dap tng cac yéu cau quy dinh di dé ra va cac quy
dinh nay c6 thuc hién mot cach hiéu qua va thich hop dé dat dugc muc tiéu hay khong.

4.13.2.Ni dung:
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Chon va dao tao cac nhan vién c6 nang luc tré thanh cac danh gia vién chit lugng noi
bo. Xay dung ké hoach danh gia chét lugng noi bo hang nim danh gia cac hoat dong lién
quan, cac hang muc theo ISO/IEC 17025 va hé thong tai liéu quan Iy.

Cach thyuc hién cu thé cho mdi lan danh gia: Phan cong truéng nhom danh gia, danh gia
vién, chuan bi tai liéu, bang cau hoi kiém tra, ngay danh gia, dai dién bén dugc danh gia,
bao cao danh gia,...

Sau khi bén dugc danh gia thuc hién hanh dong khéc phuc, truéng nhom danh gia kiém
tra xac nhan tinh hiéu qua cua hanh dong khic phuc.

4.13.3.Thi tuc hd tre:

- Thu tuc danh gia chat luong noi bo: TT-DGNB

4.14. XEM XET CUA LANH PAO

4.14.1.Muc dich:

Nham cung cap mot phuong thirc nhat quan dé xem xét tinh phd hop va hiéu qua cua hé

théng quan 1y.

4.14.2.Noi dung:

Dinh ky 1 ndm 1 1an, 1anh dao va truong phong thuc hién cudc hop xem xét hé théng quan
ly cua PTN, cac hoat dong thi nghiém c6 phu hop véi ké hoach va thu tuc da xac dinh
khong dé dam bao hé théng quan ly phi hop va c6 hiéu lyc. Thuc hién cac bién phap can
thiét dé cai tién hé thong quan Iy.

N@i dung cudc hop xem xét dé cap dén:

- Su phu hop cua cac chinh sach va tha tuc

- Céc bao céo cua nguoi quan ly.

- Két qua cua danh gia ndi bo gan nhat.

- Hanh dong khic phuc phong ngira.

- Céc cudc danh gia cua to chirc bén ngoai.

- Két qua so sanh lién phong.

- Céc thay d6i vé khéi lwong va pham vi cong viéc.

- Théng tin phan hdi tir khach hang.

- Céac yéu t6 khac bao gom hoat dong kiém soat chat luong, nguon lyc va dao tao

nhan vién.

- Céc khuyén nghi vé cai tién.

- Danh gia hi¢u qua cua viéc dao tao.

Cac két qua xem xét trong cudc hop xem xét cua lanh dao dugc ghi nhan va huéng dan céc
nhan vién c6 lién quan thyc hién céc bién phap di néu va theo dai tién do thyuc hién.
4.14.3.Thi tuc hd tre:

- Thu tuc xem xét cia lanh dao: TT-XXLD.
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Chuong 5: CAC YEU CAU VE KY THUAT
5.1. YEU CAU CHUNG

C6 nhiéu yéu tb xac dinh mic do chinh xac va do tin cay caa phép thir thi nghiém do

phong thi nghiém thuc hién. Cac yéu té nay bao gom:

- Yéu tb con ngudi;

- Phuong phap thir nghiém, hiéu luc cia phuong phap;

- Thiét bi, hiéu chuan thiét bi;

- Dan xuat chuan do luong;

- Lay mau;

- Quan ly mau thi nghiém.

Cac phan tiép theo sau s& dé cap t6i van dé trén
5.2. NHAN SU’
5.2.1. Muc dich: Dam bao d6i ngii can bo nhan vién PTN du nang luc can thiét thuc
hién tt cong viéc dugc giao. Gilp can bo nhan vién PTN khong ngirng nang cao
trinh d9, tay nghé, cai thién cong viéc.
5.2.2. N¢i dung:
a. Yéu cau chung vé niing luc:

- Ngudi thao tac vé thiét bi: phai duoc dao tao vé sir dung thiét bi do nha cung cap
thiét bi thuc hién hoic do phu trach ki thuat huéng dan sir dung thiét bi va duoc
giam sét thich hop cua nguoi duoc phan cong theo ddi va sir dung thiét bj.

- Nguoi thuc hién viéc thi nghiém: La thi nghiém vién hoac ki su (cir nhan) da
dugc dao tao (bén ngoai hoac noi bo) trong linh vuc cbng viéc dugc giao.

- Ngudi danh gia két qua va ky duyét két qua thi nghiém: Co trinh do tir dai hoc
tré 1én, dugce dao tao nghiép vu quan ly PTN, cé kinh nghiém trong linh vuc thi
nghiém, c6 kién thuc thich hop vé cac phép thir dang sir dung tai PTN, hiéu biét
chung vé luat phap va cac tiéu chuan qui dinh.

b. Muc tiéu vé huan luyén va dao tao:

- Tat ca can bo, nhan vién PTN duoc dao tao thudng xuyén, cap nhat cac kién thirc
lién quan dén cong viéc duoc giao.

- Pao tao nang cao trinh d6 cho cac can bd chu chét dé phi hop véi nhiém vy hién
tai va trong tuong lai.

- Hiéu qua cta hoat dong dao tao va dugc danh gia.

c. Phan cbng cdng viéc lién quan céng tac thi nghiém

TT Chikc danh Cong viée dwgc giao Tham quyén ky
- Lanh dao va diéu hanh cong viéc | - Ky duyét két qua
Truong phong thi trong PTN thi nghiém.

nghiém - Kiem tra két qua thi nghiém - Ky tat cd van ban
- B¢ xuat phé duyét phuong phap doi ngoali.
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TT Chikc danh Cong viéc dwoc giao Tham quyén ky

va toan bo hé thdng quan ly. - Ky cac huéng dan

- Nhan hop dong thi nghiém. cdng viéc

- Theo ddi va diéu do ké hoach thi | - Ky cac vin ban
nghiém. quan ly chat

- Theo ddi, kiém tra, giam sét lwong trong hé
véchat luong ki thuat cua PTN. thng quan ly

- Xay dung, duy tri va truc tiép
theo ddi hé thong quan 1y cua
phong PTN

- Soan va luu trir bao mat toan bo
cac van ban cua phong.

Phu trach thiét bi - - Theo d6i cong tac thiét bi - vat
03 « A
vat tu tu, hoa chat
L - Tra két qua cho khéach hangva e x
04 Er‘n‘;]tg%‘z;ﬁe N0ath =1 nhan khiéu nai cia khach hang. | ~ I;?)ynca\‘/’ié‘fong dan
- Nhan yéu cau tir khach hang. gvie
05 Thi nghiém vién - Tﬂhl nghlem cac phép thur theo - Ky cac l,<et CII:Jfl do
yéu cau dugc giao minh thi nghiém

d. Ho so' nhan su:

- Hd so nhan sy duoc luu trit tai PTN.

- Hb so dao tao quan ly chat luong duoc luu giit va cap nhat thuong xuyén sau cac
khoa huan luyén va dao tao.

5.2.3. Thii tuc h tro:
- Thutuc dao tao: TT - BT
5.3. TIEN NGHI VA MOI TRUONG.
5.3.1. Muc dich: Pam bao méi truong ludn 6n dinh va tuan thi theo quy dinh cua
cac phép thr.
5.3.2. N§i dung:
a. Cac phong lam viéc:
Céc phong lam viéc, gia céng, thi nghiém cua phong thi nghiém gom c6: B phan van
phong va bo phan hién truong.
b. Cac quy dinh chung vé méi trwang thi nghiém:

- Ngudn dién: 220V, 6n dinh.

- Do rung dong, do 6n, bui: Pé tranh anh hudng cia cac phuong tién giao thong
gdy nén do rung, on, bui PTN dit cach duong giao théng khoang 20-100m,
khong nam gan khu vuc khai thac khang san, ...

- Ngudn chiéu sang: Bam bao du anh sang dé thi nghiém.

- Trang bj chdng néng, bui: Quat, may diéu hoa.

c. Cac quy dinh vé méi trwong cia cac phép thir:
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Cac phép tht trong PTN déu duogc thuc hién trong diéu kién quy dinh chung vé moi
treong theo qui dinh trong phuong phap thu.
d. Bién phéap thuc hi¢n:

Theo ddi, ghi nhan hang ngay vao sb theo ddi méi trudng thi nghiém. Khi moi
truong thi nghiém khong dat, thi nghiém vién Iap phiéu bao, kiém tra, xir 1y. Binh ky 06
thang 1 1an xem xét, kiém tra toan bd cac quydinh vé méi trudng thi nghiém va dé nghi
cac bién phép can thiét dé khac phuc, cai thién moi truong thi nghiém néu can thiét.

Hoa chat, mau thir con luu duoc giir trong ta kiéng.

PTN c6 noi quy riéng vé an toan, vé sinh noi lam viéc, tiép xuc khéch hang, khéach
tham quan PTN.

5.3.3. Thii tuc h tre:
- Thu tuc kiém soat méi truong: TT-KSMT
5.4. PHUONG PHAP THI NGHIEM VA PHE DUYET PHUONG PHAP
5.4.1. Muc dich:Nham dam bao tat ca cac phuong phap thir str dung tai PTN déu duoc
phé duyét cua Lanh dao.
5.4.2. N¢i dung:

- Lya chon phuong phap: PTN thuc hién cac phép thi nghiém cua minh theo tiéu
chuan cua nganh, tiéu chuan Viét Nam, tiéu chuan qudc té, khu vuc hoic qudc
gia khac, ty vao diéu kién thuc té vé thiét bi, nang luc can bo, hoa chat, chi phi
thi nghiém, yéu cau caa khach hang ma PTN Iya chon phuong phap thich hop dé
su dung.

- Xay dung phuong phap thir ndi bo: khi ¢ nhu cau PTN sé& lap dé cuong chi tiét,
thi nghiém, xt Iy Iy thong ké va viét bao cao thi nghiém noi bo. Cho ap dung thir
khoang 03 thang, xem xét hoan chinh phuong phéap thir ndi bo va trinh giam ddc
phé duyét.

- PTN chi nhan thi nghiém theo yéu cau cua khach hang khi phuong phap yéu cau
12 phuong phap tiéu chuan va pht hop véi nang luc cia PTN.

- Do khong dam bao do: Sau khi qua cac 16p dao tao vé do khong dam bao do, can
bo phu trach chat lugng k§ thuat s& viét hudng dan tinh ¢6 khong dam bao do.

5.4.3.Thii tuc hé tro:

- Thu tyc phé duyét phuong phap: TT-PDPP.

- Huéng dan xé4c dinh d6 khong dam bao do: HD-DKDB

5.5. THIET BI VA DAN XUAT CHUAN TRONG PO LUONG.
5.5.1. Muc dich:

- Pam bao tit ca céc thiét bi str dung cho cong viéc thi nghiém c6 anh huong dang
ké dén d6 chinh xac két qua thi nghiém duoc hiéu chuan trude khi dua vao sir
dung.
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Pam bao cac thiét bi dua vao st dung ludn chinh xé4c, da do tin ciy, ngin ngira
nhitng hong héc co thé xay ra.

Quy dinh phuong thirc tién hanh sira chita thiét bi hong.

Noi dung:

PTN duoc trang bi day du cac thiét bi phuc vu cho viéc gia cdng, phan tich, thuc
nghiém.

Thiét bi phai duoc bao quan dung theo ché do cua noi san xuét khi van chuyén
dén phong lam viéc. Thiét bi phai duoc kiém tra, hiéu chuan truéc khi do.

Thiét bi tai phong duoc dit ¢ vi tri thuan loi cho viéc do dac, thi nghiém. Thuong
xuyén kiém tra, theo ddi cac s liéu do dac trén thiét bi ¢& dam bao tinh chinh
Xac.

Thiét bi dugc giao cho bd phan quan 1y. Nguoi quan ly thiét bi c6 trach nhiém
kiém tra, theo ddi viéc st dung, tinh trang thiét bi, vé sinh va bao tri thiét bi.

Viéc sira chira, bao tri va hiéu chuan thiét bj duoc thuc hién theo ké hoach va thua
tuc ¢6 lién quan.

Chat chuan dung dé hiéu chuan duoc bao quan ding diéu kién, duoc huéng dan
cua nha san xuét, trach nhim ban cua c4c tac nhan bén ngoai, bao quan theo
diéu kién dugc ghi ly lich, sir dung dung cu sach lay chat chuan khi tién hanh thi
nghiém.

5.6. LAY MAU.
5.6.1. Muc dich:Phong thi nghiém thuc hién cong doan lady mau néu khéach hang yéu
cau.Bo phan giao dich khach hang thuc hién viéc xem xét hop déng nhan mau, thuc
hién viéc nhan mau dung quy dinh va ghi lai day da cac yéu té duoc Kiém soat dé dam
bao gié tri cuia két qua thi nghiem.

5.6.2. Noi dung:Bo phan giao dich thyc hién viéc xem xét hop dong thi nghiém theo
yBU Ccau:

Mau nodi bo: Nhan qua cac phiéu giao miu di co phé duyét cia nhan vién theo
doi.

Mau cua khach hang ngoai véi sé luong 16n s& duoc nhan qua hop dong kinh té
ky két gitra Cong ty va khéach hang.

Mau cua khach hang véi s6 luong it sé duoc nhan qua phiéu giao mau (Biéu mau
cua Phong).

Mau tai hién truong s& duoc nhan qua hop dong kinh té ky két gitra Cong ty va
khach hang.

5.2.4. Thi tuc hd tro:Thu tuc xem xét hop dong: TT-XXHD

5.7. QUAN LY MAU THI NGHIEM
5.7.1. Muc dich:Quan ly viéc tiép nhan, Iuu giit hodc thanh Iy mau thi nghiém dat hiéu
qua tot nhat.
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5.7.2. Noi dung

- PTN quan ly mau thi nghiém trong d6 bao gdm quy dinh nhan mau, luu mau va
thanh Iy mau nham bao vé tinh toan ven caa mau thi nghiém dé bao vé quyén loi
cua PTN va khach hang.

- PTN c6 mot hé théng ma hda mau thi nghiém. Viéc ma hoa dugc duy tri tai PTN
trong sudt thoi gian mau ton tai & PTN dé tranh nham 13n trén thyc té hoic khi
duoc vién dan dén ho so.

- Pé trach hu hong, mat mat hoic ton hai ¢én mau thi nghiém trong khi luu gi,
quan Iy va chuan bj mau, PTN &p dung thu tuc quan 1y mau.

5.7.3. Thi tuc hé trg
- Tha tuc quan ly mau: TT-QLM
5.8. PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THI NGHIEM
5.8.1. Muc dich:
Kiém tra tinh hiéu lyc ciia phuwong phép thi nghiém do PTN thuc hién.
5.8.2. N§i dung:

Viéc dam bao chat luong duoc duy tri thudng xuyén bao gém chwong trinh kiém
soat chat lwong ndi bo do bo phan thi nghiém thuc hién va tham gia chuong trinh kiém tra
do bén ngoai td chic.

a. Chuong trinh dam bao chat luong noi bo:

- Thuc hién kiém tra noi bo.

b. Tham gia chuong trinh kiém tra do bén ngoai t6 chuc

- Tham gia thi nghiém chuan theo chwong trinh kiém tra hang nim cua cic chuong
trinh thi nghiém thanh thao do co quan bén ngoai t6 chuc khi thich hop.

c. Tong hop hang nam cac két qua kiém tra qua ho so luu
5.8.3. Thi tuc h tro:

- Thu tuc kiém soét chat luong: TT-KSCL

- Thi tuc quan Iy mau: TT-QLM

- Thi tuc hanh dong khic phuc phong ngira: TT-KPPN.

5.9. BAO CAO KET QUA
5.9.1. Muc dich:

DPam bao béo céo két qua theo mau do co quan nha nuéc ban hanh hoic théng nhat
va day du dit liéu lién quan c6 anh huong dén két qua.

DPam bao kiém soat viéc tinh toan va truyén di liéu mot cach thich hop.

5.9.2. N§i dung:

Két qua thi nghiém duoc trinh bay trén gidy A4, s6 trang duoc ghi & dau trang. Céc

thong tin ghi trén ket qua thi nghiém bao gom( theo phu luc 03 ND62/CP/2016:

¢+ Tén co so quan ly phong thi nghiém;
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Tén va dia chi phong thi nghiém, méa s6 LAS-XD; ‘
So hop dong kinh te hoac van ban yéu cau cua don vi yéu cau thi nghiém;
Tén du an/cong trinh/hang muc cong trinh dugc khao sat, lay mau, thi nghiém;

% Loai mﬁuothl'nghi,ém;

X Tiféu chuan va thiét bi thi nghiém;

< Ket qua thi nghiém;

s+ Thoi gian lap phiéu két qua thi nghiém;

« Chir ky cua: Nhan vién thi nghiém va trusng phong thi nghiém; nguoi giam sat
cua chu dau tu dy an/cong trinh/hang muc cong trinh;

+ Chir ky ctua nguoi c6 tham quyén va dau phap nhan cia co sé quan ly phong thi
nghiém. ‘ 7

- Két qua thi nghiém tir cac phong thi nghiém nhan hgp dong phu dugc chuyén
nguyén ban cho khach hang.

- Chi bo phan giao dich khach hang duoc sy dong y cia Giam déc Cong ty moi
dugc quyén truyén két qua thi nghiém bang dién thoai, fax, mail cho khach hang
va ghi ngay gio truyén két qua qua phuong tién trén & goc trang dau cua két qua
luu va ky tén.

- Néu da phat hanh phiéu két qua thi nghiém nhung phat hién sai sot can phai sira
d6i, thong bao dén khach hang bang vin ban hoic qua dién thoai. Lap phiéu két
qua méi cho két qua stra ddi. Vao sé theo ddi.

5.9.3Thi tuc hd trg:

Thua tuc giay két qua thi nghiém: TT-KQTN.
Thu tuc giai quyét khiéu nai: TT-GQKN.
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NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Phong thtr nghiém c¢6 nhiém vu thi nghiém chuyén nganh xay dung bao gom Vat
liéu xdy dung, bia k¥ thuat, Kim loai, hoa, nudc, mdi truong, thi nghiém hién
treong phuc vu do yéu cau cua khéch hang.

Moi hoat dong quan ly caa Phong thir nghiém duoc wvu tién truge hét nham dat
dugc muc tidu: Chit lwong 13 yéu cau hang dau cua cdng tac phan tich thi nghiém,
1 loi ich caa khach hang va loi ich séng con cua phong.

Pé dap tng duoc yéu cau trén, Phong thir nghiém ludn coi trong viéc xay dung, &p
dung va khéng nging hoan thién hé théng quan ly caa minh dé dat dwoc su cong
nhan phong thi nghiém theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005.

Cén bo nhan vién thuong xuyén dugc nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu,
triét dé tuan theo chinh séch va tha tuc trong hé théng chat luong.

Truong phong cam két chiu trach nhiém cao nhit truée Giam déc cong ty va
khach hang vé chat luong két qua thi nghiém do Phong thir nghiém cung cap theo
cac Hop dong da ky két va ludn ludn tao moi diéu kién dam bao su phu hop vé hé
théng quan ly Phong thi nghiém dat tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005.
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NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC
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MUC TIEU CHAT LUQNG

. Can ctr vao chinh sach chat luong da cam két, Phong thi nghiém chuyén nganh
xay dung LAS-XD123 dé ra c4c muc tiéu chit luong trong nam 2017 ddi véi hé
théng quan 1y chét luong ISO/IEC 17025 nhu sau:

. Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123 quyét tim xay dung thanh
cdng Quy trinh hé thoongd quan Iy chat luong Phong thi nghiém phi hop tiéu
chuan ISO/IEC 17025:2005.

. Toan thé can bd cong nhan vién tuan thu theo dung cac quy trinh, cac huéng dan
cdng viéc va cac quy dinh trong tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005 (Khéng can bo
nao méc phai 16i nghiém trong, vi pham noi quy, quy dinh).

. Khéng nging cai tién hé thdng quan ly chat lugng, nang cao ning luc cua can bo
cdng nhan vién va cai thién diéu kién 1am viéc, dau tu co so ha tang, trang thiét bi
nham théa man nhu cau ngay cang cao caa khach hang.

. Han ché dén muac thap nhat cac sai s6t trong dich vu ciia Phong thi nghiém khong
c6 bat ky phan nan nao vé két qua xét nghiém duoc cap ra.
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Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 0/0/2017

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC
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BANG THEO DOI SUA POI

Ngay sira | Vi tri sira

STT Z- 2
doi doi (trang)

Ndi dung sira ddi Ghi chd
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Lan ban hanh: 01

THU TUC KIEM SOAT
TAI LIEU

Ngay ban hanh: 01/4/2017
Trang: 3/12

1. Muc dich:

Thiét 1ap va duy tri viéc kiém soét toan bo tai lidu lién quan dén hé thdng chat luong
nham dam bao cho cac tai liéu hién hanh luén c6 sin tai noi can thiét, c6 ké hoach chinh
stra hay ban hanh lai tai liéu khi phat hién diém khong phi hop, cac tai liéu 16i thoi khong
duoc st dung.

2. Phamvi.

Ap duyng cho tat ca cac tai liéu (noi bo, bén ngoai) lién quan dén hé thong quan ly chat
luong duoc ap dung tai phong thi nghiém.

3. Tai ligu tham khao

S6 tay chat luong;

Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005

4. DPinh nghia

Tai liéu xac dinh trong hé thong chat luong nhu: S6 tay chat luong, tha tuc, tai liéu hd
trg nhu: huéng din cdng viéc, tieu chuan, quy trinh k¥ thuat, biéu mau... céac tai liéu
nay co thé 1a tai liéu noi bo (do ndi bd Phong thi nghiém soan thao, ban hanh) hoic tai
liéu bén ngoai (do cac co quan bén ngoai ban hanh) dugc dua vao ap dung tai Phong
thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123.

Noi dung
STT Hanh dong Trach nhiém Tal Ir'ﬁglljB'eu
4.1. Ban hanh tai li¢u méi ‘
4.1.1. |- Tatca céc tai liéu trude khi dugc ban hanh | Nguoi yéu cau | PLO1/

cho nhan vién Phong thi nghiém chuyén
nganh xay dung LAS-XD123 st dung nhu
mét phan cua hé thong quan ly phai duoc
ngudi co thim quyén xem xét va phé duyét.
Phong Thi nghiémphai thiét 1ap mot danh
muc goc hoic mot thia tuc kiém soét tai liéu
tuong duwong dé nhan biét dugc tinh trang
hién hanh va su phan phéi tai liéu trong hé
théng quan ly. Danh muc goc hoac thu tuc
nay phai ludn c6 san va dé truy cap nham

TT-KSTL
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TAI LIEU

Trang: 4 /12

tranh viéc s dung cac tai liéu khdng con
phl hop hoic 16i thai.
Xac dinh su can thiét phai co tai liéu moi, | TQPD PLO1-
trao doi véi nguoi c6 tham quyén phé duyét PLO7/TT-
(TQPD) vé d6i tuong tai liéu nay. KSTL
Quyét dinh bién soan va chi dinh nhan vién | Nguoi soan
co trach nhiém du thao tai liéu
Soan thao tai liéu va trinh TQPD xem xét | Nguoi soan
va phé duyét

4.1.2. banh may (Tai li€u sau khi duwoc phé | NVKSTL PLO1/
duyét), kiém tra, stra cac 16i danh mdy va in TT-KSTL
tai liéu)
Ky vao vi tri nguoi soan thao va trinh | Nguoi soan
TQPD
Ky va phé duyét sau khi xem xét TQPD

4.1.3. Photo du s6 lwong yéu cau, dong dau “duoc | NV.KSTL
kiém soat” vao dau trang bia cua tat ca cac
ban.
(Ban tai lieu goc khong dong dau “duoc
kiém soat” dé c6 thé photo khi can thiét

4.1.4. Phan phoi tai licu dén nguoi nhan theo | NV.KSTL BMO03/
danh muc phan phdi tai liéu. Bé nghi nguoi TT-KSTL
nhan tai liéu ky vao danh muc nay

4.1.5. Kiém tra d¢ dam bao nhan dung tai liéu va | Nguoi nhan tai | BMO1/TT-
thong bao dén tat ca nhan vién lién quan | lidu KSTL
dén tai liéu da nhan.Cap nhat danh muc tai
liéu ndi bo

4.2. Thay dbi toan b tai liéu

4.2.1. Viéc xem xét va phé duyét cac thay doi cua | Nguoi yéu cau | PLO1/
tai liéu phai do chinh b6 phan da thuc hién TT-KSTL
xem xét ban dau tién hanh, trir khi c6 quy
dinh dic biét khéc.
Lap phiéu d& nghi bién soan/thay doi tai | Nguoi soan | BMO6/TT-
liu trinh TQPD. Néu TQPD khdng chap | thao ban dau KSTL
nhan viéc thay doi thi phai thong bao dén
ngudi yeu cau biét

4.2.2. Dy thao ndi dung thay do6i va trinh TQPD | Nguoi soan | PL02
xem xét va phé duyét. Cha y tiang s6 soat | thao PLO7/TT-
xét 1én 1 don vi 50 V&i s S0t xét hién hanh KSTL

4.2.3. Cap nhat noi dung thay do6i vao phiéu theo | NVKSTL BMO4/TT-
ddi tinh trang ban hanh/stra d6i cua tai liéu KSTL
do.
Sao ra nhiéu ban thich hop dé phan phoi BMO3/TT-
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dén nguoi nhan tai liéu noi tai busc 5.1.4
kém theo ban tai liéu da duoc stra doi.

KSTL

4.2.4.

Lap lai trinh ty tai budc 5.1.5 trudc khi
thuc hién trinh tu sau:

Huy phiéu theo ddi tinh trang ban hanh/sira
dbi cii va ban tai liéu ca, liu gitr Phiéu
theo ddi tinh trang ban hanh/sta d6i méi va
ban nhan tai liéu maoi

Néu gitr tai lieu 13i thoi dé tham khao hozc
nghién ctru phaidong déu “Hét hiéu luc”
bén canh diu “Pugc kiém soat”, ké ca tai
liu goc

Nguoi nhan tai
liéu

4.3.

Poi véi viée thay doi nhé trong mét
trang

4.3.1.

Thuyc hién nhu buéc 5.2.1

Hiéu chinh va in lai trang c6 su sta doi.
Lan sta d6i s& dugc danh dau trén trang
stra d6i bang cach thém dau”/xx” bén canh
s6 oAt Xét.

Vi du: Lan soét xét/lan stra d6i = 01/01

Nguoi soan | PLO2-
thao PLO7/TT-
KSTL

4.3.2.

Ky tén vao goc dudi bén trai cua trang sua
doi va trinh TQPD ky phé duyét vao goc
dudi bén phai cua trang sira doi

Nguoi soan
thao

4.3.3.

Thyc hién bude 5.2.3. doi vai trang tai lieu
duoc stra doi

NVKSTL

4.3.4.

Lap trinh tu tai budc 5.1.5 trudc khi thuc
hién trinh tu sau:

Huay phiéu theo ddi tinh trang ban hanh/sira
d6i cil va trang tai liéu cii. Pong thoi thay
thé chung biang Phiéu theo ddi trinh trang
ban hanh/sira d6i mai va trang tai lieu moi
Néu giir trang tai liéu 13i thoi dé tham khao
hodc nghién cau phai dong dau “Hét hiéu
lyc” 1én trang d6, ké ca tai lidu goc

Nguoi nhan tai
liu

4.4

Kiém soét tai liéu bén ngoai

4.4.1.

Tai liéu bén ngoai trude khi dua vao su
dung phai dugc su chap thuan cua TQPD

TQPD PLOL/TT-
KSTL

4.4.2.

Cap nhat danh muc tai liéu bén ngoai thé
hién tén tai liéu, so hiéu, ngay ban hanh, lan
ban hanh

NVKSTL BMO2/TT-
KSTL

4.4.3.

Thuc hién theo budc 5.4.1va 5.1.5

NVKSTL/nguoi
nhan tai liéu

4.4.4.

binh ky hang nam, lién hé véi don vi phat

NVKSTL
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hanh dé kiém tra tai liéu co thay doi khong.
Néu cé sy thay doi tai liéu, trao doi voi
TQPD dé c6 du cac ban tai liéu mai va thuc
hién cac budc 5.4.2-5.4.4
4.5. Kiém soat phan mém va bang tinh ‘
Xac dinh nhitng phan mém va bang tinh can | TP BMO5/TT-
dugc kieém soat, dang su dung trong qua trinh KSTL
hoat dong cua PTN, ghi cac thdng tin vé muc
dich st dung, duong dan va cach luu gilt cua
phan mém va bang tinh vao “Danh muc phan
mém va bang tinh dugc kiém soat”.
5. Phu luc
5.1. PLOL/TT-KSTL: Quy dinh tham quyén phé duyét tai liu;
5.2. PLO2/TT-KSTL: Quy dinh thé hién tinh trang ban hanh tai liéu;
5.3. PLO3/TT-KSTL: Quy dinh cach danh s hiéu hé thong chat luong;
5.4.  PLO4/TT-KSTL: Quy dinh trinh bay S6 tay chat luong;
5.5. PLO5/TT-KSTL: Quy dinh trinh bay thu tuc;
5.6. PLO6/TT-KSTL: Quy dinh trinh bay huéng dan cong viéc;
5.7.  PLO7/TT-KSTL: Quy dinh trinh bay biéu mau.
6. Biéu miu
6.1. Danh muc tai liéu noi bo;
6.2. Danh muc tai liéu bén ngoai;
6.3.  Phiéu phan phéi tai liéu;
6.4. Phiéu theo ddi tinh trang ban hanh, sta d6i tai liéu;
6.5. Danh muc phan mém va bang tinh duoc kiém soét;
6.6.  Phiéu dé nghi bién soan/thay doi tai liéu.
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PLOL/TT-KSTL

QUY PINH THAM QUYEN PHE DUYET TAI LIEU - MQT SO KHAI NIEM

A. QUY PINH THAM QUYEN PHE DUYET TAI LIEU

1. Giam doc
Phé duyét S tay chat lugng va cac thu tuc.

2. Trwéng phong

Phé duyét céc tai liéu lién quan dén mot chirc danh, mot bo phan, mot hoat dong
trong pham vi duoc phan cdng quan Iy nhu: Cac huéng dan cong viéc, cac biéu mau, cac

quy dinh, cac bang théng s k§ thuat.

B. MOQT SO KHAI NIEM
1. Nguwoi c6 tham quyén phé duyét (TQPD)

Theo quy dinh & phan trén

2. Ban hanh tai liéu mei

Viéc soan thao, phé duyét mot thi tuc, huéng dan cong viéc,... chua cé san trong

hé thdng chét luong.

3. Thay déi toan b tai liéu

Viéc soan thao, phé duyét nhitng thay doi Ion (trong nhiéu trang) hoac sau 3 lan
thay d6i nho trong mot trang ciia mot thi tuc, huéng dan cong viéc,... dé thay thé tai liéu

15i thoi da co sin trong hé thong chat luong.

4. Thay ddi nhé mot trang tai liéu

Viéc sira d6i nho trong mot trang tai lieu khong anh huong dén noi dung cac trang

khéac cua tai liéu.
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PLO2/TT-KSTL

QUY PINH THE HIEN TINH TRANG BAN HANH TAI LIEU
1. Ban hanh tai liéu méi
Lan ban hanh  :01
Ngay : Ngay bét dau cé hiéu lec
2. Thay déi toan b tai liéu
Lan ban hanh  : Lan ban hanh trudc + 1
Ngay - Ngay bat dau c6 hiéu luc cua tai liéu nay

Cac thay doi duoc thé hién trong Phiéu theo ddi tinh trang ban hanh/stra d6i tai liéu
dugc phan phdi kém theo tai lidu

3. Thay déi trang tai liéu
Lan ban hanh  : Khong thay doi
Ngay : Ngay bt dau cé hiéu luc cua trang tai liéu nay

Lan sira doi - Lan sira d6i trudc (néu ¢b) +1, duoc thé hién trén trang stra doi va
trong Phiéu theo dai tinh trang ban hanh/stra ddi tai liéu bang dau”/xx” bén canh hai chit
sb cua lan soat xét.

Vi du: Lan sira doi: 01/01
Diéu nay c6 nghia 12 tai liéu duoc soat xét lan thir nhat va sira doi lan tha nhat.
4. Pi véi biéu miu

Biéu mau chi cd sb ban hanh, khéng c6 sb stra d6i. S6 ban hanh caa biéu mau doc 1ap
véi s6 ban hanh cua tai liéu.

Lan ban hanh 01 cua biéu mau duoc phé duyét cing vai tai liéu. Di véi cac lan soéat
Xét tiép theo, viéc phé duyét duoc thé hién trong “Phiéu theo ddi tinh trang ban hanh, sira
doi tai licu”.
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PLO3/TT-KSTL

QUY PINH CACH PANH SO HIEU HE THONG CHAT LUQNG

1. Sé tay chat lwong Ky hiéu: STCL-XXXX
XXXX: Sb hiéu cua tieu chuan hé thdng quan 1y (Vi du: 9001, 17025....)
2. Thi tuc Ky hiéu: TT

TT-YYYY hoac TT-ZZZZ
YYYY: Viét tat thé hién phong ban bién soan, toi da 4 ky tu.
ZZZ7Z: Chix viét tat cua tén thu tuc, toi da 4 ky tu.
3. Biéu miu; Hwéng dan; Quy dinh
XX-YY-2Z27ZZ
XX : Hai ky tu thé hién loai huéng dan
(Vi du: HD: Huéng dan; QD: Quyét dinh; BM: Biéu mau)
YY: S tha tu.
ZZZ7Z: Chix viét tat cua tén thu tuc hozc tén phong ban bién soan, ti da 4 ky tu
4. Tiéu chuan- Quy trinh
Phuong phap thi 12 tiéu chuan nudc ngoai dugc Ky higu XXXX— mé sb tiéu chuan

- Trong d¢6 XXXX Ia tén tiéu chuan nudc ngoai cuia phuong phap thir theo qui dinh
(khong qui dinh bao nhiéu ky tu)

Vi du: Xac dinh d6 min, khdi luong riéng cua xi mang: ASTM C184 (trong d6 ASTM
la tén tiéu chuan nudc ngoai, C184 la ma sé tiéu chuan)

Phuong phap thi 12 tiéu chuan quoc gia duoc ky hiéu TCVN — ma sé tiéu chuan
Phuong phép thir 12 tiéu chuan nganh duoc Ky hiéu TCN — m4 sé tiéu chuan

Phuong phap thir 12 quy trinh ndi b duoc ky hiéu QTNB — ma s quy trinh




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSTL
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC KIEM SOAT | Ngay ban hanh: 01/4/2017
TAI LIEU Trang: 10/ 12

PLO4/TT-KSTL

QUY PINH TRINH BAY SO TAY CHAT LUQNG

Trang dau tién:

PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

LAS-XD123

SO TAY CHAT LUQONG

Ma hi¢u: STCL-XXX

Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh:
Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét
NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

Cac trang khac:

LOGO

Phong Thi nghiém Vat liéu va Kiém dinh Cdng trinh

S0 higu: STCL-xxxx
Lan ban hanh:

SO TAY CHAT LUQNG

Ngay:
Trang

Trén mdi dau trang déu mang tiéu dé:

NOQI DUNG

Trong d6 XXXX: Sé hiéu cua tiéu chuan hé thong quan Iy (Vi du: 9001, 17025,...)




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSTL
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC KIEM SOAT | Ngay ban hanh: 01/4/2017
TAI LIEU Trang: 11/12

PLOS/TT-KSTL

QUY PINH TRINH BAY HUONG DAN CONG VIEC - QUY PINH

Trang dau tién:

PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

LAS-XD123

THU TUC
XXXX

Ma hiéu: TT-XXXX

Lan phat hanh: 01

Ngay phéat hanh:
Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét
NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC
NOI DUNG

Cac trang khac:

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123
LOGO

S6 higu: TT-XXXX
Lan ban hanh:

THU TUC XXXX

Ngay:
Trang

NOQI DUNG

Trong d6 XXXX: 12 viét tit chir cai dau cua tha tuc hodc phong ban bién soan vi du nhu

TT-KSTL (tha tuc kiém soét tai liéu)




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSTL
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC KIEM SOAT | Ngay ban hanh: 01/4/2017
TAI LIEU Trang: 12/ 12

PLO7/TT-KSTL

QUY PINH TRINH BAY BIEU MAU

BMxx/TT-YYYY

TEN BIEU MAU
Noi dung

Trong d6: xx 13 s6 tha ty cua biéu mau
TT: Tha tuc

YYYY: Viét tit chit cai dau cua tén tha tuc, hodc phong ban bién soan




DANH MUC TAI LIEU NOI BO

BMO1/TT-KSTL

6 | Neus Nowsi N: L LAan sira doi Ngudi giit tai liéu
STT| Tentailicu niéu | soan thio | phé duyet | hicu hec | sodt xét Ghi chu
ol phe GLYEL] NieU IR 23456
1. Giamdoéc 2. Truong phong 3. Can bo quan ly CL 4. Can bo quan ly KT 5. Bo phan hoa 6. Bo phan nhan mau



DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI

BMO2/TT-KSTL

6 | Neus Nowsi N: L LAan sira doi Ngudi giit tai liéu
STT| Tentailicu niéu | soan thio | phé duyet | hicu hec | sodt xét Ghi chu
ol phe GLYEL] NieU IR 23456
1. Giamdoéc 2. Truong phong 3. Can bo quan ly CL 4. Can bo quan ly KT 5. Bo phan hoa 6. Bo phan nhan mau



BMO3/TT-KSTL

PHIEU PHAN PHOI TAI LIEU

Nguoi
nhan ky | Ghicha
tén

S6 | Lan soat Ngay

STT Tén tai liéu hicu wét nhan




BMO4/TT-KSTL1

PHIEU THEO DOI TINH TRANG BAN HANH/SUA POI TAI LIEU

Lin Nguoi phé

soat xét Ngay duyét Ghi chu

STT Noi dung thay doi




BMO5/TT-KSTL

PHIEU THEO DOI TINH TRANG BAN HANH/SUA POI TAI LIEU

Noi luu trir

STT Tén phan mém va bang tinh Muc dich st dung (Nguoi, méy tinh va dusng din)

Cach bao vé Ghi chd




BMO6/TT-KSTL
PHIEU PE NGHI BIEN SOAN/THAY POI TAI LIEU

Ngudi YBU CAU: .oeveeeveeeeeeen. Ky hiéu:............... ngay ... thang ... nam ......
Phé duyét:

Dong v Khoéng dong y
Nguoi phé duyét:.................oeee Kytén:................ ngay ... thang ... nam .......




BMO1/TT-XXHD

PHIEU YEU CAU THI NGHIEM SO...
To:......... [oviiiiiiiini
DN Vi YBU CAU thi NGNIEM ..ot
DI AN vttt ettt
LLOGE TNAUS vttt ettt et e et et et et et et e et et et et et et e e s et et st eeeeees e et et et et et eseen s et essteteseenenenseseeens
SO e 010 11710 OO
Chi tIBU thi NGNIEM. L. re e e e s e e reene s

Phuong phap thil: ..o

Y&u cau gia cong: Yéu cau lay mau: Mau di gia cong:

INGAY NNAN MAU: oottt s s s s s e s et et et et et et et et et tete st etatatans

THOT Q1N CAN CO KEL QUAT ...ttt sttt

Luu mau: Khong luu mau:

Thu truéng don vi nhan mau Chu bién phuong an

S6 hiéu cua mau khach | MBS ta tinh trang mau Xem xét cia PTN

STT hang (Néu co) Puoc | K. Puoc | HP. Phu

Phan ghi vé nhitng thay ddi trong hop dong:

Nguoi nhan Nguoi yéu cau




BMO2/TT-XXHD

SO GIAO - NHAN MAU VA TRA KET QUA

. A % S . q s -
STT| Phiéuss | NI IO | 5o vigoimiu | YoUCAUthE 1y ong | Loal | Hentrd | Ngaytra | Kynhan |50 o
mau nghiém mau mau ket qua ket qua ket qua

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11




PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

THU TUC
XEM XET HOP PONG

Ma hiéu: TT-XXHD
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2017

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUC XEM XET HQP PONG

S6 hiéu: TT-XXHD

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 2/ 4

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay swwa | Vi trisira
doi déi (trang)

Néi dung sira déi Ghi cha




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

THU TUC XEM XET HQP PONG

S6 hiéu: TT-XXHD

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 3/4

2.

Muc dich

Quy dinh trach nhiém, hudng dan tiép nhan va quan ly Hop dong thi nghiém.

Loai trir moi kha nang nham lan lién quan dén viéc ky két Hop dong thi nghiém
trong bat ky hoan canh nao, nham dam bao cho viéc thuc hién Hop dong tét dep.
C6 co s& d6i chung khi xay ra khiéu nai cua khach hang.

Pham vi

Quy dinh nay dugc ap dung cho viéc xem xét yéu cau cua khach hang lién quan dén
viéc thi nghiém cua Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123.

3. Tai liéu tham khao
- Nang lyc thir nghiém
4. Noi dung
STT N@i dung Trach nhiém Tal “eylbleu
mau
4.1. | Quy dinh chung
- Khach hang ky két hop dong tht nghiém | PTN Mau hop dong
theo dung cac quy dinh cua Phéap luat ky BMO1/TT-
két hop ddng kinh té do Nha nudc Cong XXHP
Hoa X& Hoi Chu Nghia Viét Nam ban Hodc mau cua
hanh. Noi dung ky thuat cua hop ddng xéac khéach hang
dinh rd rang cac yéu cau thir nghiém duoc
thoa thuan gita hai bén.
Pbi voi khach hang nho 1&, c6 thé yéu cau | PTN BMO1/TT-
va goi mau truc tiép tai Phong Thi nghiém Vat XXHP
liéu Xay dung LAS- XD ....
4.2. | Xem xét hop dong
- Thi nghiém trong phong: Kiém tra mau veé
s6 lwong va quy cach. Ghi lai cac thay doi | PTN BMO1/TT-
(Neu c6) trén phiéu yeu cau (Tham khao XXHD
diéu kién tiép nhan mau trong thi tuc Quan
ly mau)
- Xem xét cac yéu cau thi nghiém cua khach | PTN BMO2/TT-
hang (Tén chi tiéu, phuong phap tht, thoi XXHD

gian tra két qua,...) c6 phu hop véi nang
luc thir nghiém hién tai caa Phong Thi
nghiém Vit liéu va Kiém dinh Cong trinh
khong. Néu phu hop, tiép nhan phiéu yéu
cau cua khach hang. Néu khong phu hop
thi tir chéi yéu cau caa khéach hang hoic
thoa thuan vai khach hang vé viéc str dung
Phong thi nghiém hop dong phu.




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

THU TUC XEM XET HQP PONG

S6 hiéu: TT-XXHD

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 4/ 4

- Ghi vao “S6 giao nhan mau va tra két qua”
- Ghisb phleu Ién phiéu yéu cau va vao sb
giao nhan mau theo quy udc:
xxxTT/yy/UU
v’ Xxx: Sb tht tu phiéu nhan trong
thang (T6i da 3 ky tu)
T: Ky hiéu thang nhan mau
yy: Hai chir s6 cudi ctia naim
UU: Ky hiéu tén phuong phap phan
tich, viét bang chit in hoa twong
ung.
Vi du:
_ Phiéu 00301/17/XM chi
phiéu sé 3, nhdn trong thang
I ném 2015, mau thi nghiém
Xi mang

ASRNAN

4.3.

Trwong hop thay déi hop dong

4.3.1.

Truong hop thay doi hop dong do phia khéach

hang

- Khéach hang phai thdng bao trong thoi gian
sém nhat cho PTN. Trong truong hop céng
viéc da duoc trién khai, khach hang can
ban bac véi Truong phong dé thanh toan
chi phi di trién khai.

TP

4.3.2.

Truong hop thay doi hop dong do phia PTN
- Phong phai thdng b&o nhirng thay doi trong
thoi gian sém nhat cho khach hang.

TP

4.3.3.

Ghi lai moi sy thay doi vao phiéu yéu cau, so
giao nhan mau va théng bao cho cac bo phan
thi nghiém

5.

Biéu mau
1. BMO1/TT-XXHD: Phiéu yéu cau thi nghiém

2. BMO2/TT-XXHD: S6 giao nhan mau va tra két qua




BMO1/TT-XXHD

DANH SACH PTN HQOP PONG PHU PUQC CHAP THUAN

Dién Chi tiéu thi

thoai/Fax nghiém Ghi chi

STT | Teén nhathau phu Dia chi

Nguoi lap Nguoi phé duyét




DANH SACH PTN HQOP PONG PHU PUQC CHAP THUAN

BMO2/TT-XXHD

S
PYC

Tén PTN.HDP

Tén mau

Tén chi
tiéu

Ngay goi
mau

Ngay yéu
cau tra
ket qua

Ngay
nhan ket
qua

S6 PKQ
(S6 cua
PTN.HDP)

Danh gia
Két qua Tién d6
b K 15) K

Ghi chi: b — Pat yéu cau

K — Khong dat yéu cau

Néu c6 3 két qua lién tiép khong dat hoac 3 1an tién do lién tiép khong dat thi phai xem xét danh gia lai PTN dé tiép tuc chap nhan hoic lao
bo khoi danh séach.




PHONG THi NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

THU TUC
HOP PONG PHU VE THU NGHIEM

Ma hiéu: TT-HDBP
Lan phat hanh: 01
Ngay phét hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

S6 hiéu: TT-HDP

LAS-XD123 Lan ban hanh: 01

THU TUC HQOP PONG PHU VE THU
NGHIEM Trang: 2/ 4

Ngay ban hanh: 0//2017

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay sira
doi

Vi tri stra

. Ndi dung sira ddi
doi (trang) v g sua €o

Ghi chu




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-HPP
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC HQOP PONG PHU VE THU Ngay ban hanh: 0//2017
NGHIEM Trang: 3/4
1. Muc dich
- Khi Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123 ¢6 hop ddng va gap
phai mot sé van dé ngoai du kién (Vi dy: Cong viéc qua tai, yéu cau k¥ ning cao
hon hoac tam thoi khong du ning luc) hodc do thuong xuyén can (Vi du: Thong
qua hop ddng phu, qua dai 1y cé dinh hoic qua thoa thuan diac quyén kinh doanh)
thi viéc moi nha thau phu c6 thé dam bao hop dong khdng bi ngung tré, khéng anh
hudng dén van dé khach hang va tai chinh caa phong thi nghiém..
2. Phamvi
- Pbi véi phép thir ma Phong chua du diéu kién thuc hién hoac tam thoi khong thuc
hién duoc
3. Tai ligu tham khao
- Muc 4.5 ISO/IEC 17025:2005.
4. Noi dung
STT Hanh dong Trach nhiém Tai “rﬁgljb'eu
4.1. | Xdac dinh PTN.HDP
- PTN.HDP duoc chon dé thuc hién hop PTN
d6ng phu phai 1a cac phong thi nghiém da
dugc cong nhan theo quy dinh cia Nganh
Xay dung va Nha nudc Viét Nam
- Cac PTN.HDP duogc ghi vao “Danh sach PTN BMO1/TT-HDP
phong thi nghiém hop dong phu dugc chap
thuan” va mau chi duoc goi theo danh sach
nay.
4.2. | Giao mdu
- B6 phan giao nhan mau lap phiéu yéu cau, | NV giao nhan | BMO1/TT-
Vvao s6 goi mau va theo déi PTN.HDPP duoc | mau XXHP
chon BMO2/TT-HDP
4.3. | Nhdn va xi ly két qud ciia PTN.HPP

- VAo s6 géi mau dé theo ddi
- Chuyén Phiéu két cho PTN
- Truong hop PTN tu chon PTN.HDP
v Trich xuat két qua tir Phiéu két qua
cua PTN (Céng ty phai chiu trach
nhiém vé két qua do PTN.HPP cung
cap
v" Luu Phiéu két qua cia PTN.HDP
vao ho so thi nghiém.
- Truong hgp khach hang chi dinh
PTN.HDP
v Trich xuat két qua tir Phiéu két qua
ciia PTN.HDP vao Phiéu két qua

B¢ phéan nhan
ket qua
PTN




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

S6 hiéu: TT-HDP
Lan ban hanh: 01

THU TUC HQOP PONG PHU VE THU
NGHIEM

Ngay ban hanh: 0//2017

Trang: 4/ 4

caa PTN (Phong thi nghiém chuyén
nganh xay dung LAS-XD123 khdng
chiu trach nhiém vé két qua do
PTN.HDP cung cip)

v' Sao Phiéu két qua cia PTN.HDP
thanh 2 ban 1 ban gaoi cho khach
hang, mot ban luu hd so thi nghiém

4.4 Theo doi PTN.HDP

do PTN.HDP cung cip bang cac mau kiém
tra kém theo 16 mau.

- Néu dich vuy thir nghiém cia PTN.HPP ¢6
van dé, can phan anh dén PTN.HPP d6 dé
c6 bién phap khic phuc

- Néu két qua thir nghiém khong dat yéu cau
nhiéu lan, trinh 1anh dao dé c6 y kién giai
quyét

- Theo dbi tién do va chat luong cua két qua | PTN BMO2/TT-HPP

5. Biéu miu

1. BMOL/TT-HPP: Danh sach phong thi nghiém hop dong phu duoc chap thuan.
2. BMO2/TT-HDP:S6 goi mau va theo ddi Phong thi nghiém hop ddng phu




BMOL/TT-MVT

PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP

L. TN NNA CUNG CAP: co.vvveeeeeteee ettt sttt sttt
2. Piachii.........ooooi bién thoai:................. Fax: .o,
B, INGUOT TN N eovoroeeeee oo ee e eee e eeeee e ee e eee e
A, MEENANG CUNG CAP: cv.veveeeeveeeeeeeeeeeee ettt sttt sn ettt en st st
T;%”g Chi tiéu danh gia Mirc yéu ciu Két qua
10/10 1. Tinh trang tai chinh - On dinh vitng chac
20/20 2. Ning luc cung cap - Pép tng yéu cau ki

thuat, s6 luong hang.
20/20 3. Chit lugng - Theo yéu cau
20/20 4. Giaca - Hop ly, canh tranh
20/20 5. Giao hang - Pung hen, dap ng cac

y&u cau van chuyeén
10/10 6. Hé thdng chit lugng - Pap g yéu cau tiéu

chuan 1SO

_ Muc chéap thuan:

S6 diem >...70........ duoc coi la dat

Két luan: Pat Khong dat
Kién nghi:

Ngay ... thdng ... nam ...... Ngay ... thang ... nam ......

Nguoi danh gia Nguoi phé duyét




DANH SACH NHA CUNG CAP

BMO2/TT-MVT

STT

Tén nha
cung cap

bia chi

bién
thoai/Fax

Mat hang
cung cap

Hiéu luc

Ghi chd

Nguoi lap

Nguoi phé duyét




BMO3/TT-MVT

KE HOACH MUA THIET BI - VAT TU - HOA CHAT

STT

Tén san pham

Yéu cau

S6 luong

hang nam

du kién | Xuat xt

DPAI DIEN PTN

NGUOI LAP



BMO4/TT-MVT

PE NGHI MUA THIET BI - VAT TU - HOA CHAT

STT

Tén san pham

Yéu cau Pon vi.

Solwgng | Xuét xir

Can b phu trach

Truong phong thi nghiém

Nguoi dé nghi



BMOS/TT-MVT

BIEN BAN KIEM KE
THIET BI, VAT TU, HOA CHAT PAU VAO

....... ,Ngay ... thang .... Nam ........
Dal diGN PTIN (BN A): oottt sttt e et e e sbeenbeebe et
(@4 011 (oY)
Dai dién b&N CUNG CAP (BN B) .ottt
(04015 (oY RSP OPPRR
STT | Ténhdachat PVT lusc_r?]g Xuat xu S;(% t-lr— ;?]g :sjr; Iljaér:

Truong PTN Nguoi kiem ké




BMOG/TT-MVT

PHIEU THEO DOI NHA CUNG CAP

Tinh trang ¥ kién

STT Tén nha cung cap Hiéu luc nh?rr(]:;ng lanh dao Ghi chu




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

THU TUC
MUA DICH VU VA VAT TU THI NGHIEM

Mahiéu: TT-MVT
Lanphathanh: 01
Ngayphéathanh: 0/0/2017

Nguoisoanthao Nguoixemxét Nguoiphéduyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-MVT
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC MUA DICH VU VA VAT TU | Ngay ban hanh: 0//2017
THI NGHIEM Trang: 2/5

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay sira | Vi tri sira

STT 2. 2
doi doi (trang)

Ndi dung stra ddi Ghicha




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-MVT
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC MUA DICH VU VA VAT TU | Ngay ban hanh: 0//2017
THI NGHIEM Trang: 3/5

1. Mucdich.

Thutycnaynhamhudéngdénvakiémsoatviécmuacacvattu,
thiétbivahdachatdambaoPhongThinghiémVatliéuXaydungLAS- XD 227¢6
thékiémsoatduocdauvaocuakétquathi nghiém,
dambaorangPhongThinghiémVatlieuXaydungLAS- XD ... dimuaduocvattu, thiét bi, hoa
chatphu hopnhatc6thé.

4
AAAAA

Hosocuaquatrinhmua thiét bi, vattu, héaphamconlacancugitplygiaisdliéukétquacuathi
nghiém, phathiénranhitngdiéukhéngphthoptrongquatrinhthi nghiém.

2. Phamviapdung.

Apdungchoviécmuacacvattu, thiétbivahdachatcaaPhongThinghiémVatlieuXaydungLAS-
XD 227, khéngapdungchonhacungcapdocquyén.

3. Tailiguthamkhao.
Muc 4.6 ISO/IEC 17025:2005

4. Noi dung

ST |, . | an Trachnhié | Tailiéu/biéu
Hanhdgng ; X
T v m mau

4.1 | Pdnhgidnhacungcdp

BMO1/TT-

- DPanhgiacacnhacungungtheo 6 | QLCL MVT

chitiéuvaicacmircyéucautuongirngtheophiéudan
hgianhacungcap.
- Phéduyétphiéudanhgianhacungcap. TP
- Capnhapténnhacungungvaodanhsachnhacungan

g QLCL BMO2/TT-

MVT

4.2 | Kéhoachmua

- Cécloaithiétbi - vattu — QLKT

hoachatcandungtrongthirnghiémduoclapthanhké
hoach, baogom:

e Hoachat — thudcthir

e Dungcuthinghiém

e Trangthiétbi

e Cacloaivattukhac.....

- Vaoquy IV hangnam,
tréncosdkéhoachdukiénthinghiémvadinhmictié
uhaovattu, hoachit,
lapvatrinhgiamdécphéduyétkéhoachmuasamthié

BMO3/TT-
MVT




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

S6 hiéu: TT-MVT
Lan ban hanh: 01

THU TUC MUA DICH VU VA VAT TU
THI NGHIEM

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 4/5

thi, vattu, hoachatchonimsau.
Truonghopc6théyéucaubd sung dotxuat,
phailamtotrinhléngiamdbcphéduyét.
Dwavaokéhoachdiadugcephéchuan,
xuctiénviécmua thiét bivattu, hoachatthdng qua
hopddngkykétvédicacdonvicungingvattu,
hoachatcouytintrénthitruong. Khimua,
phailapphiéumuathiétbi,vattu,
hoachattrinhgiamddckyduyét.
Kéhoachmuasamthiétbiduogclap,
trinhcapcothamquyénphéduyétvatriénkhaithychi
éntheo qui dinhriéngctaa PTN.

Mauvinbanha
nhchinh cua
PTN.

BMO4/TT-
MTV

TP

4.3

Kiémtraxacnhgn

4.3

Vattutiéudungthwongxuyén

Kiémtrasobd

Hangmuavéduocgiaoctungvaiphiéumuahangvah
o6adonchoPTN
déddichiéuthuctévaidanhmucvattu,
hoachatcanmuadaduocphéduyéttheocacyéutd:
Ténvattu, hoachat

Yéucaukithuat.

Solugngvakhdiluong.
bonvivaquycachbaogoi.

Tinh trang thuc té
Néucacyéutbtrénhoantoanphuhopthikyxacnhan,
déngaythangvaobién ban kiém ké vat tu, hoa
chatrdichuyéncho QLKT
kiémtrachatlugngtrugckhinhapkho

NV HCKT | BMO5/TT-
MTV

QLKT

Thiétbi

Cacthiétbidugcnhapvétheocachopdongdakykétd
woclipdit,
vanhanhthirvanghiémthutheoquydinhctianhanud
C.

Vigcnghiémthu,
danhgiavaxacnhanchatlugngthiétbimuavéduocth
uchiénbaihdidongnghiémthu,
baogdmcacthanhvién do giamddcchidinh.
Chikhidadugchdiddngnghiémthuxacnhanvéchatl
wong,
thiétbimaiduocchinhthiredwavaostdungthtinghi
em.

BMO5/TT-

Hoidongngh MTV

iémthu

4.4

Theo dbéinhacunging




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-MVT
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC MUA DICH VU VA VAT TU | Ngay ban hanh: 0//2017
THI NGHIEM Trang:5/5
Canctrvaocécthong tin trongquétrinh giaodich,
néunhacungingcosaisot, , ,
g?|vaoASOth(Veod0|nhacungCapvatlenhanhnhacnho BMO6/TT-
bangcongvan. ’ PTN MVT
Néunhacungcapkhéngkhacphucdugccécsaisot,
dénghitruéngphongloaikhoidanhsachnhacungca
p duoc chip nhanvatimnhacungcipkhac.
4.5 Luwuhéso
Moichungttr, hoadon ,
biénbankiémtranghi¢mthuliénquandenmuasamt | o\
hictbi -
vattudéuduocluugititronghdsomuavattucuaP TN
5. Biéumau.

BMO1/TT-MVT: Phiéudanhgianhacung cap
BMO02/TT-MVT: Danhsachnhacung cap

o0k whE

BMO6/TT-MVT: Sétheoddinhacungtng

BMO3/TT-MVT: Kéhoachmuathiét bi, vattu,héachat
BMO4/TT-MVT: Phiéudé nghi muathiét bi, vattu,hdachatvattuhoachat
BMO5/TT-MVT: Biénbankiémkéthiét bi, hdachat, vattudiuvao




BMO1/TT-GQKN

PHIEU GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG
Tén khéch hang:

bia chi: bién thoai:

L. NG AUNG KNIBU NI oottt



SO THEO DOI KHIEU NAI CUA KHACH HANG

BMO2/TT-GQKN

STT

S6 phiéu

Pon vi khiéu nai

Nguyén nhan

Bién phap giai
quyet

Yéu cau khac phuc —
phong ngua

Ghi chu




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

THU TUC
GIAI QUYET KHIEU NAL

Ma hiéu: TT-GQKN
Lan phat hanh: 01
Ngay phét hanh:09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

S6 hiéu: TT-GQKN

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 2/ 4

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay sira | Vi tri sira
doi ddi (trang)

Ndi dung sira ddi Ghi chd




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

S6 hiéu: TT-GQKN
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 3/4

1.

Muc dich.

Thu tuc ndy quy dinh cac budc giai quyét khiéu nai cua khach hang di véi nhirng két
qua thir nghiém do Phong Thi nghiém Vat liéu Xay dung LAS- XD ... thuc hién dé tir 6
Phong thi nghiém c6 ké hoach giai quyét nham cai tién dich vu khach hang.

Ap dung ddi véi moi khiéu nai ciia khach hang chinh thtic bang vian ban hoic trao doi

2. Phamvi ap dung.
tryc tiép.
3. Tai liéu tham khao.

Muc 4.8 ISO/IEC 17025:2005

4.

Noi dung

STT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai liéu/biéu
mau

4.1

Tiép nhdn khiéu nai ciia khach hang

- Tiép nhan khiéu nai cua khéach hang bang
van ban hay trao déi truc tiép

- Ghi ndi dung khiéu nai vao muc 1 phiéu
giai quyét khiéu nai cua khach hang va
trinh Truéng phong cung véi van ban
khiéu nai

- Phén cong ngudi xac dinh khiéu nai

PTN

QLCL

TP

BMOL/TT-
GQKN

4.2

Phdn tich nguyén nhén, dé xudt bién phap

- Phan tich nguyén nhan khiéu nai va dé
xuat bién phap xir ly trinh TP xem xét
(Ghi vao muc 2 cua biéu mau)

- Xem xét va phé duyét bién phap xir ly.
Néu bién phap xir 1y vuot qua tham quyén
ctia phong thi trinh Giam ddc xem xét

Nguoi dugc
phan céng

TP

BMOL/TT-
GQKN

4.3

Gidi quyét khiéu ngi

- Thuyc hién bién phap xu ly (Ghi vao muc 3
cta biéu mau) va bao cao truang phong

- Kiém tra va xac nhan két qua thuc hién
(Ghi vao myc 4 cua biéu mau)

Nguoi dugc
phan cong

BMOL/TT-
GOKN

4.4

Trda loi khdch hang

- Soan thao cong van tra lo1 khach hang va
trinh Truong phong duyét. Néu khéch
hang chwa ddng y véi ndi dung trong vin
ban thi khach hang c6 thé dén truc tiép dé
trao d6i va co bién phap giai quyét thich

QLCL

MaAu vin ban
hanh chinh cua
PTN




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

S6 hiéu: TT-GQKN

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 4/ 4

hop trong thoi gian nhanh nhat.

4.5

Bién bdan, hé so

Néu nguyén nhan khiéu nai la do nhing
diém khong phu hop c6 tinh chat lap di
lip lai thi thuc hién hanh dong khic phuc
phong ngira theo thu tuc khic phuc phong
ngua

TT-KPPN

4.6

Luu hé so

Cap nhat cac thong tin vao So6 theo doi
khiéu nai cua khach hang

Luu Phiéu giai quyét khiéu nai cua khach | QLCL

hang va cong van tra loi khach hang trong
ho so khiéu nai

BMO2/TT-
GQKN

. Biéu mAiu.

1. BMOL/TT-GQKN: Phiéu giai quyét khiéu nai cua khéach hang

2. BMO02/TT-GQKN: Sé theo ddi khiéu nai




Biéu mdu 2
TT-KPH/05

PHIEU LY CONG VIEC KHONG PHU HQP

Chi dinh nguoi/bo phan thuc hiEN: ......covvee e
Nguoi phéduyét..............ooooiii I S



PHIEU GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Biéu mau 2
TT-GQKN/04

S6 phiéu

Ngay

M0 ta sy KPH

Phuong an xtr ly

Kiét qua kiém tra, xac
nhan

Ghi chu




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

THU TUCKIEM SOAT
CONG VIEC KHONG PHU HQP

Ma hiéu: TT-KPH
Lan phat hanh: 01
Ngay phét hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuy@n nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KPH
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUCKIEM SOAT CONG VIEC Ngay ban hanh: 01/4/2017
KHONG PHU HQP Trang: 2/ 4

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay siwa | Vi triswa

STT . e
doi doi (trang)

Ndi dung sira ddi Ghi chd




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUCKIEM SOAT CONG VIEC
KHONG PHU HQP

S6 hiéu: TT-KPH

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 01/4/2017
Trang: 3/4

1. Muc dich.

Thu tuc ndy nham xac dinh va xir ly khi ¢ bat ctr cdng viéc khdng phi hop nao duoc
phét hién tir d6 lam cin ci dé thyc hién hanh dong khac phuc, hanh dong cai tién nham
nang cao chit lwong, hiéu qua cdng viéc caa Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

LAS-XD123

2. Pham vi ap dung.

Thu tuc ndy ap dung cho tat ca cac cdng viéc khong phu hop do nhan vién Phong thi
nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123 phat hién trong qua trinh thi nghiém.

Thu tyc nay ap dung ddi vai ¥ kién phan hoi cua khach hang, kiém soét chat lugng,
tiéu chuan, thiét bi, xem xét cua lanh dao, danh gia chat luong ndi bd hodc bén ngoai, két
qua thir nghiém thanh thao, kiém soét hoa chét, chat chuan...

3. Tai liéu tham khao.

Muc 4.9 ISO/IEC 17025:2005

4.

Noi dung

STT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai liéu/biéu
mau

4.1

Thuong xuyén theo doi , giam sat cac hoat
dong d¢ phéat hién cac diém khong phu
hop trong qué trinh thir nghiém

Thi nghiém vién

4.2

Doi véi cac diém khéng phu hop nhe c6
thé sira chita ngay duoc: Nguoi phét hién
hoac nguoi lién quan thuc hién stra chira
va ghi nhan két qua stra chita vao s6 nhat
ky thi nghiém hogic céc s6 theo d6i khéc

Thi nghiém vién

4.3

Poi v6i cac diém khdng phu hop nang
khong thé sira chira ngay duoc: Lap phiéu
xu ly céng viéc khéng phu hop (Ghi vao
muc 1 ciia biéu mauva trinh cho QLKT).

Thi nghiém vién

BMOL/TT-
KPH

4.4

Xem xét, danh gia mtrc do khong phu
hop, dé xuat phuong an xir ly va trinh cho
truong phong (Ghi vao muc 2 cua biéu
mau)

Néu viéc xir Iy diém khong phi hop vuot
qua tham quyén cua phong thi truéng
phong trinh lanh dao

Thi nghiém vién

TP

BMOL/TT-
KPH

4.5

Phé duyét phuong an xt ly va chi dinh
nguoi/bo phan thuc hién (Ghi vao muc 3

TP/GD

BMOL/TT-
KPH




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

KHONG PHU HQP

THU TUCKIEM SOAT CONG VIEC

Trang: 4/ 4

S6 hiéu: TT-KPH
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 01/4/2017

cua biéu mau)

Thuce hién xtr Iy diém khong pha hop, ghi

46 nhan cac thong tin xu ly vao muc 4 cua | Nguoi/bg phan | BMOL/TT-
' biéu mau va thdéng bao cho Truong phong | thuc hién KPH
thoi gian hoan tat.
Kiém tra xac nhan két qua xu ly. Néu két | TP/QLCL BMO1/TT-
47 qua van khdng phti hop, yéu cau thyc hién KPH
' lai budc 4.4, 4.5, 4.6. Néu két qua phu
hop, X4c nhan vao muyc 5 cua biéu mau
Xem xét khuynh hudng cac diém khong
phu hop. Néu nghi ngo su khdng pha hop
4.8 c6 thé tai dién thi thuc hién hanh dong | TP TT-KPPN
khac phuc phong ngira theo thu tuc Hanh
dong khic phuc phong ngira
Ghi nhan céac thoéng tin trén vao Phiéu
4.9 theo d6i cong viéc khong phi hop va luu | QLKT ﬁl;)/ng/TT-

ho so

. Biéu maiu.

1. BMOL/TT-KPH:Phiéu xir Iy cdng viéc khdng phu hop
2. BMO2/TT-KPH: Sé theo ddi cong viéc khong phu hop




KE HOACH PANH GIA NOI BO NAM

1. Muc dich:

Panh gia noi bo hé théng quan ly chat luong
2. Pham vi danh gia.

Hoat dong thir nghiém cua Phong thi nghiém

3. Truéng doan danh gia

BMO1/TT-DGNB

dap tng yéu cau ISO/IEC 17025: 2005

ONg (BA): .o ChiC VU ..o,
4. Noi dung danh gia
Noi dung danh gia Thoi gian | 22 d%t‘fhng‘?g‘-’c d:fsgi?&gén
4.1. Cac yéu ciu vé quan ly
1.  Tochuac
2. Heéthéng quan ly
3.  Kiém soat tai lieu
4. Xem xét cac yéu cau, dé nghi va
hop dong; Hop dong phu vé thir
nghiém; Mua thiét bi, vat tu, hoa chat
5. Dich vu ddi véi khach hang
6.  Phannan
7. Kiém soat cdng viéc thir nghiém
khéng phu hop
8.  Caitién
9.  Hanh dong khac phuc; hanh dong
phong ngua
10.  Kiém soat ho so
11. Danh gia noi bo
12. Xem xét cua lanh dao
4.2. Céc yéu cau vé ky thuat
1. Yéu cau chung
2. Nhansu
3. Tién nghi va diéu kién méi trudng
4.  Phuong phap thir nghiém va phé
duyét phuong phap
5. Thiét bi, hiéu chuan thiét bi
6.  Lién két chuan
7. Laymau
8.  Quan ly thtr nghiém
9.  Pam bao két qua thir nghiém
10. Béo céo két qua
................... Ngay ... thang ... nam .....

PHE DUYET

Nguoi lap




BMO2/TT-DGNB

CHUONG TRINH PANH GIA NQI BO NAM

1. Mucdich:
Danh gi4 sy phi hop cua hé thdng quan Iy chat lugng Phong Thi nghiém Bong
thoi tim ra co hoi cai tién cé hiéu luc caa hé thong.

2. Pham vi danh gia.

Hoat dongthirnghiémcuaPhongThinghiém

3. Chufmliéudénhgié.

STCL-17025: Sétaychatluong PTN

TT-DGNB: Thutycdanhgiandibd

BMO1/TT-BDGNB: K¢é hoach d4nh gia ndi bo nim

4. Trwéngdoandanhgia

ONg (BA): e Chievu:...oo i
5. Nhomdanhgiavién

Nhom 1: Ong (BA) ......coovveieeeeii Nhom 2: Ong (Ba)........ocvvveiieeennn...

g Thaoigian

1T Pham vi danhgia NP
Bophan

Cécyéucauvéquanly Lanhdao

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

Truongdoan PTN

DGNB PTN

O N O wWIN

PTN

©

PTN

10. PTN

11. PTN

12. PTN

Cécyéucauvekythuat PTN

PTN

PTN

1
2.
3. PTN
4 PTN




BMO2/TT-DGNB

B X No o

PHE DUYET

................... Ngay ... thang ... ndm .....
Nguoilap




BMO3/TT-DGNB

PHIEU PANH GIA NOQI BQ

DPanh gla vien:........ooi Ngay: ...t
PTN dugc danh @id:.........oeie i, S6 phiéu: ...........
Két luan
Noi dung danh gia Kétquathucté | Phu | Khong | Khuyén

hop | phithop | nghi

C4c yéu cau vé quan ly

T6 chuc

Hé théng quan ly

Kiém soat tai liéu

Bl N

Xem xét cc yéu cau, dé nghi va
hop dong; Hop dong phu vé thu
nghiém va hiéu chuan

Mua dich vu va do ding

Dich vu d6i véi khach hang.

Phan nan

® N ou

Kiém soét cong viéc thir nghiém
khong phu hop

9. | tién

10.| Hanh dong khac phuc; Hanh dong
phong ngura

11.| Kiém soat ho so

12.| DPéanh gia noi bo

13.| Xem xét cua 1anh dao

Cé4c yéu cau vé ky thuat

Yéu cau chung

Nhan su

Tién nghi va diéu Kién méi truong

el I I

Phuong phap thtr nghiém va phé
duyét phuong phap

Thiét bi, hiéu chuan thiét bi

Lién két chuan

Ly mau

Quan ly thtr nghiém

©| X N o9

Pam bao két qua thir nghiém




BMO3/TT-DGNB

10.

Béo céo két qua

PHE DUYET

................... Ngay ... thang ... ndm .....
Nguoi lap




BMO04/TT-DGNB

BAO CAO TONG HOP KET QUA PANH GIA NOI BQ NAM ......
(Kém theo chwong trinh, ké hoach danh gia ndi bg)

1. Muc dich:

Panh gia sy phi hop caa hé thdng quan Iy chat lugng Phong thi nghiém kiém dinh dia
chat phu hop véi yéu cau ISO/IEC 17025:2005. Dong thoi tim ra co hoi cai tién cé
hiéu luc cua hé thdng

2. Pham vi danh gia.

Hoat dong nghiém cua Phong thi nghiém kiém dinh dia chét.
3. Tailiéu

STCL-17025: S6 tay chat lwong PTN;

TT-DGNB: Thu tuc danh gia noi bo;

BMO1/TT-DGNB: Ké hoach danh gia;

BMO2/TT-BDGNB: Chuong trinh danh gia;
BMO3/TT-DGNB: Phiéu danh gia.

4. Nhirng don vi/B§ phan dwoc danh gia

Lanh dao va PTN

5. Két qua danh gia
5.1.  Biém manh:

PTN L4p bao céo két qua cua dot danh gia trinh bay trudc cudc hop xem xét cua lanh
dao, PTN

................... Ngay ... thang ... nam .....
Truong doan danh gia



PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

LAS-XD123
g
THU TUC
r r ~ ~
PANH GIA NOI BO

Ma hi¢u: TT-DGNB

Lan phat hanh: 01

Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay
dung LAS-XD123

S6 hiéu: TT-DGNB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:

THU TUC PANH GIA NOQI BO 0//2017
Trang: 2/ 4
BANG THEO DOI SUA POI
Ngay sira | Vi tristra A . e <
STT déi déi (trang) Noi dung sira doi Ghi chu

2/4



dung LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay

THU TUC PANH GIA NOI BQ

S6 hiéu: TT-DGNB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 3/4

1. Muc dich:

Danh gia ndi b cac hoat dong cua Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123 nhim nhim dam bao sy tudn thu cac yéu cau theo tiéu chudn
ISO/IEC 17025-2005. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc khi phat hién
cac diéu khong phu hop.

2. Phamvi

tat ca cac yéu tb ciia hé thong quan 1y va ki thuat

3  Tailiéu tham khao
- Tiéu chuan ISO/IEC 17025 : 2005

- S6 tay chat lugng.

4.  NOIDUNG

Ap dung tai Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123 dé cap dén

STT Hanh dong Trich Tal |Igg/Bleu
: nhi¢ém mau
Lap ké hoach danh gia
- Phong thi nghiém chuyén nganh xay dyng LAS- BMOL/TT-
XD123 t6 chtic danh gia chat lugng ndi bo dinh
. X A - bGNB
4.1. ky it nhat 1 1an/ 1 nam. QLCL BMO2/TT-
- Truéng Phong thi nghiém chuyén nganh xay DGNB
dung LAS-XD123 c6 thé quyet dinh danh gia
chat lugng nd1 by dot xuat
4.2 Tién hanh danh gid
Hop khai mac:
Thanh phan bao gom:
- Ban giam ddc, Phy trach chét lugng
- Trudéng nhém danh gia va cac danh gia vién Gb BMO2/TT-
4.2.1 ) . e QLCL DbGNB
- Truong phong/ dai dién cac by phan dugc P
danh gia.
Chuong trinh danh gia co :[hé dugc thay d6i cho
phu hop véi tinh hinh thuc té trong buoi khai mac.
Tién hanh danh gia tai chd:
Nhom danh gia tién hanh danh gia theo chuong SI\G/II(\)IZB!TT
4.2.2 | trinh da thong nhat. Cac thong tin thu thap dugc BMO03/TT-
trong qua trinh danh gia dugc ghi vao phiéu ghi DGNB

chép

3/4




Phong thi nghiém chuyén nganh xay
dung LAS-XD123

THU TUC PANH GIA NOI BQ

S6 hiéu: TT-DGNB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 4/ 4

4.2.3

Hop két thuc:

- Cubi dot danh gia, danh gia vién lap phiéu yéu
cau hanh dong khic phuc cho cac phat hién danh
gia dan dén nghi ngd vé hiéu luc hoat dong hoic
tinh chinh x4c, hodc tinh ding din cta két qua
thir nghiém va cho cac diém khong phu hop trong
qué trinh hoat dong.

- Trudng nhém danh gia 1ap bao cao tong hop danh
gia chat luong ndi b6 BMO4/TT-DGNB va thong
bao téi PTN dugc danh gia trong cudc hop két
thac. Y&u cau thuc hién hanh dong khic phuc doi
véi cac diém khdng phu hop va lap Bao cao thuc
hién hanh dong khic phuc.

- Sau PTN dugc danh gia thuc hién xong hanh
dong khic phuc va bao cao, truong doan danh gia
xem xét lai va xac nhan da khic phuc hoic yéu
cau hanh dong bo sung néu can thiét. Két thuc khi
hanh dong khic phuc duoc hoan thanh

BMO4/TT-
DGNB
TT-KPH

Biéu mau

BMO1/TT-DGNB: Ké hoach danh gid néi by ndm
BMO2/TT-DGNB: Chuong trinh danh gia ndi bd nam
BMO3/TT-DGNB: Phiéu danh gia noi bo
BMO04/TT-DGNB: Béo c4o tong hop danh gia ndi bo

4/4




BMOL/TT-XXLD

THONG BAO HQP XEM XET CUA LANH PAO
VE HTQLCL CUA PHONG THI NGHIEM

THAND PRAN NOP: .ottt ettt n st neeeas
Thoi gian PP U P PPTOUPOPPTOPROP
Dia diém ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et ettt ettt ettt enes

DPé nghi Phong tht nghiém 1ap béo céo vé tinh hinh thyc hién HTQLCL cua
Phong theo ndi dung quy dinh dudi day va goi cho cac thanh vién tham dy trugc ngay
cd i, dé chuan bi cho cudc hop xem xét cia lanh dao vé HTQLCL cua Phong.

Noi dung bao cao

Vé chinh séach chat lugng

Vé muc tiéu chét luong

Vé su ph hop cua céc tha tuc

Vé két qua danh gia noi bo

V& céc cude danh gia cua cac té chic bén ngoai

Vé tinh trang thuc hién hanh dong khéac phuc va phong ngira
V& hoat dong kiém soét chat lwong

Vé két qua so sanh lién phong hoac thir nghiém thanh thao
Céc thay d6i vé luong va loai hinh cong viéc

10 V& céc théng tin phan hoi tir khach hang

11.Veé y kién phan anh/khiéu nai caa khéach hang

12.Vé céc khuyén nghi cai tién

13.Vé ngudn luc va dao tao nhan vién

©oN Ok whRE

................... Ngay ... thang ... nam .....
Giam déc



BMO2/TT-XXLD

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

N I 11 10| - o SRRSO

2. Muc dich cudc hop: Tong két tinh hinh thyc hién hé thdng quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005 cua phong thi nghiém va dwa ra cac hanh
dong tiép theo dé hoan thién hé théng.

KT O 011 T 1 g SRR PRTT PP

4. Thanh phan tham du:

5. Ngi dung cugc hop:
5.1. Trudng phong doc béo co vé tinh hinh thuc hién hé théng quan Iy chat luong.
5.2. Tong két cac y kién trong cudc hop:
- Két luan cua ban lanh dao vé ban bao cdo cua Phong thi nghiém va céac y kién
dong gop cua cac thanh vién tham gia cudc hop.
- Giam ddc thdng nhit thuc hién cac cdng viéc/hanh dong tiép theo nhu sau:

Thoi gian

STT Noi dung thuc hién Trach nhiém hoan thanh

Bién ban cuoc hop da dugc doc va thdng qua trong cudc hop.
Cudc hop két thuc vao luc ........ NZAY toiiviiriiieeaneenene,
Thu ky Chu tri cudc hop




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

LAS-XD123
THU TUC
XEM XET LANH DAO
Mahiéu: TT-XXLD
Lanphéthanh: 01
Ngayphathanh: 0/0/2017
Nguoisoanthao Nguoixemxét Nguoiphéduyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

S6 hiéu: TT-XXLD

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 2 /4

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay sira | Vi tri sira
doi ddi (trang)

Ndi dung stra ddi Ghicha




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-XXLD

LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
, o Ngay ban hanh: 0//2017
THU TUC XEM XET CUA LANH PAO Trang: 3/4

1. Mucdich.

Nhimdambaohéthdngnaydangtiéptucthichhopvacohiéuluc
clingnhuduaranhitngthaydoihodccaitiéncanthiét. Cackétquacuacudcxemxétlinhdaolacosac
hohéthénghoachdinhcua Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123
vabaogommucdich, muyctiéuvakéhoachhanhdongtrongnimtoi.

2. Phamviapdung.
Apdungtrongviécxemxétcacvandécoliénquandénhéthdngquanly.
3. Tailiguthamkhao.

Tiéuchuan 1SO/IEC17025:2005

4. N¢i dung

ST Hanhdong Tréachnhiém Talileu/ble
T umau

4.1 | Chudnbj

Chu kydéthuchiénxemxétcualanhdaothuongla
12 thang 1 lan, | s BMOL/TT-
lapthdngbaoveécuochopxemxétlanhdaovagoid XXLD

én PTN vacacphong ban

- Lapbaocéoveétinhhinhthuchiénhéthongqua
nlychatluong

- Goibaocaocho ban | TP/QLCL
lanhdaovacacbophan/canhanliénquandéch
uanbigop y

4.2 | Téchirchop

Phancongnguoighibiénban (Thukycudchop) | Nguoichutri

DPocbaocaotonghgpveétinhhinhthuchién TP
HTQLCL

Thaoluanvéndi dung baocaovacacvandésau: | Ban BMO2/TT-
e Suphuhgpcuachinhsachvacacthatuc lanhdaovacécthanhvi | XXLD
Kétquactuadanhgiandiboganday eénduhop

Hanhdongkhiacphucphongngtra

Céaccudcdanhgiacuatéchirchénngoai

Kétqua so

sanhliénphonghoacthirnghiémthanhtha

0

e Cacthayddivékhbilugng, pham vi
congviéc

e Thong tin phanhditirkhachhang




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

S6 hiéu: TT-XXLD

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 4 /4

e Khiéunai

e Céackhuyénnghivécaitién

e Cachoatdongkiémsoatchatluong,
ngudnlycvadaotaonhanvién

- Quyétdinhcacbiénphapnham: Ban lanhdao BMO2/TT-
e Nangcaotinhhiéuluyccia HTQLCL XXLD
vacaitiéncacquétrinh
e Nangcaosuthoamancuakhachhang
e Cungcipngudnlyccho HTQLCL
. bt A L n Ban lanhdao BMO2/TT-
- Kyduyétbiénbancuochop YXLD

4.3

Thuechiénkétlu@nciiacugchop

n

- Gaibiénbancudchopdéncachophanliénqua | Ban lanhdao

- Thuchiéncackétluancuacudchop Céacbophanliénquan

- Theo
doéiketquathuchiéncackétluanvahotrocach
ophankhicévudngmac

5. Biéumau.
1. BMOL/TT-XXLB: Thongbéohop

2. BMO02/TT-XXLD: Biénbancudchopxemxétcualanhdao




BMOL/TT-BT

NHU CAU PAO TAO

o 410 o SRS
STT Ho tén Chuc K}; nang C‘hu de le‘lh thuc TEGI
danh can c6 dao tao dao tao diém

Ngay ...thang ... nam ....... Ngay ... thang .... Nam ......

Giam dbc duyét Trudng phong




KE HOACH PAO TAO

BMO2/TT-BT

o 410 o RO
STT | Ténnhanvién | 10 KNO& | i gian | Chiphi | Donvito | Bia | oo,
dao tao du kien chac diém

Ngay ...thadng ... ndm
Trudng phong

Ngay ... thang .... Nam
Quan ly chat lugng




ok whE

BMO3/TT-BT

BAO CAO THU HOACH

[ 103 (=] o TSRO

TROT GIAN e b b e
DA GIEM 10 CITIC  cv.v vttt ettt ettt ettt et et e e et et et e et et eneeeaens

Nguoi lap bdo céo



No ok owdRE

BMO4/TT-DT
PHIEU PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

[ 103 (=] o TSRO
(O 011 (30 b= 1] o AT

I 1o T T U S SRS
DA GIEM 10 CITIC 1.ttt ettt ettt ettt ettt e et et et et ee et et e eeesee e enens

Ngay ... thang ... nam ...... Ngay ... thang ... nam .....
Nguoi Xac nhan Nguoi danh gia



BMO5/TT-BT

PHIEU THEO DOI PAO TAO CA NHAN

I o 1 3 =T o RO
2. NQAY SINN. Lo e e te e aeeaeanre e
3. Trinh A0 VAN NOA: .....cooiiiii e
4. Trinh O CRUYEN MON:....cciiiiiice e e e re e
ST [ To Y I 10| SRRSO
6. Qua trinh cong tac trudc Khi lam viéc tai cong ty:

Thoi gian Noi cong tac Chirc vy, kinh nghiém
7. Céac lop/khoa/chuong trinh dao tao da qua

Tén lép/khoa o Ponvi | Soching | Ngay cap L

STT dio tao Theoti gian di0 tao chi nhat Ghi cha

Ngay ... thang ... ndm .....
Neguwoi lap




BAN MO TA CONG VIEC

BMOG/TT-BT

Ho va tén:

Chuc danh:

Muc tiéu céng viéc:

NHIEM VU

Nhiém vu chinh:

- Vé quan ly (néu cd):

V& chuyé&n mén, nghiép vu:

Vé viéc 1ap ké hoach (néu co)
V& bao céo va dién giai két qua:
V& viéc sira doi, xay dung va phé duyét cac phuong phap méi (néu co):

TRACH NHIEM VA QUYEN LQI

MOI QUAN HE TRONG CONG VIEC

STT

Cong viéc

Nhan tir (Pau vao)

Chuyén dén (Piu ra)

CAC TAI LIEU LIEN QUAN

Thi tuc:.............

Biéu mau: .......

Hovatén: ...............

Ngay: .../ .../ ......

Nguoi nhan viéc

Nguoi giao viéc

Ho va tén:

Ngay: .../

v




BMO7/TT-BT

PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG

L NGUSGT A8 NONL oottt n st n et en et en e
2. Phong ban/Boi Phan: ..o
T IV o3 (01 1 1111 OO

M td vi tri tuyén dung

Vi tri can tuyén

S6 luong

Nam | N

Thoi
gian can

-Kinhnghiém: ....................
-Ngoai hinh: ...
“DOUOE: oo,
- Nhitng yéu cau Khac: ........cooevveveenninn,

-Chuyénnganh: ...,
-Ngoai NGit: ..o

-Kinhnghiém: ..................
-Ngoai hinh: ...
S DO UL oo,
- Nhitng yéu cau khac: ..........................

Trwéng phong/BP

Hovatén: .........

Ngay: .../ .../ ......

Phé duyét ciia giam déc

Hovatén: ................

Negay: .../ .../ ......




BMOS/TT-BT

PHIEU PHONG VAN UNG VIEN

Ho va tén ng vién: Vi tri &eng tuyén
Ngay phéng van:
L - Didm ] Phan loai danh gia o
Yeu'to danh gia chudn | R0 | 4t | kna | T7UNG | g | GNIchd
, tot binh
Hoc van 10
Kién thac chuyén mon 20
Kinh nghiém lién quan 20
Hiéu biét vé cong ty 5
Ngoai ngir 10
Vi tinh 5
Kha ning giao tiép, dién dat 10
Tinh chu déng sang tao 20
Tong diém 100
Tom tit cac wu diém ciaa ing vién
Tom tit cac nhwge diém cia ing vién
Nguai dé nghi phéng van: Tuyén dung Loai Khéc

Ngudi phéng van Chirc vu




BMO9/TT-BT

PHIEU PAO TAO THU VIEC
Ho VA tEN NhAN VIEN thT VIEC: ...eiiieiiiicee ettt

A (TR 1211 VT OO

Giai doanthurviéctu: ..., 5 15 OO OTOPOTPTOTOTOTS
, Ky tén
STT Cac noi dung dao tao (Panh dau x NG . N
vao cot twong tng bén canh) gay Ngugidao | Nguoi duge
tao dao tao
CAC NOI DUNG PAO TAO CHUNG
L | Cac kién thtrc co ban vé luat lao

dong

2 | Noi quy cua cong ty/PTN

Pham vi hoat dong cua cong ty va

3 PTN

4 |Co cAu to chirc cua cong ty va
PTN

| He thong quan ly chat luong va
chinh sach chat lugng cia PTN

5 Str dung, Vvé sinh dung cu thi

nghiém

7 | Pha ché hoa chat

DAO TAO VE PHUONG PHAP SU DUNG THIET BI
(Ghi cu thé tirng phuong phap thir va thiét bi lién quan)

10

11

12

13

14

15




BM10/TT-BT

PHIEU PANH GIA THU VIEC

Ho VA tEN NhAN VIEN thT VIEC: ..eiiieiii ittt
A A (1410 QYT
Giai doan thir ViC tir: .............cc.ooovnn.... DN
STT CAC TIEU CHUAN PANH GIA _DIEM DANH GIA
(Panh dau x vao cd twong thich bén canh) Tot | Khd | TB | Yéu
Nghiép vu chuyén moén
1 - Muc d6 nam viing ly thuyet
- Keét qua kiém tra tay nghe
- Kha nang thir nghiém
Tac phong trong cbng viéc
- Thai d¢ lao dong va tinh than trach nhiém
- Kha ning t6 chirc va sap xép cong viéc
2 —— . A A 1A
- Kha nang lam viéc doc lap
- Mic @6 hoan thanh cong viéc dugc giao
- Kha nang sang tao trong cong viéc
Hanh vi va tinh cach
- Tuan thu ndi quy caa cong ty
3 - Trung thyc, can than
- Hoa dong véi dong nghi¢p
- CO tinh than cau tién, ham hoc hoi
- Tuong trg nhau trong cong viéc
KET QUA PANH GIA

Y Kién dé xuat cia PTN sau khi danh gia thir viéc:

Tuyén dung chinh thirc

- Tiép tuc thir viéc

- Cham dit hop dong




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

THU TUC NHAN SU

Ma hiéu: TT-NS
Lan phat hanh: 01
Ngay phét hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC

BANG THEO DOI SUA POI




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

LAS-XD123

THU TUCNHAN SU

S6 hiéu: TT-NS

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 2/5

STT

Ngay sira
doi

Vi tri stra
déi (trang)

Néi dung sira déi Ghi cha




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUCNHAN SU

S6 hiéu: TT-NS

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 3/5

1. Muc dich.

Nhiam dam bao ning luc cua tat ca nhimg ngudi van hanh céc thiét bi cu thé, nhiing
ngudi thuc hién cdng viéc thir nghiém, danh gia két qua va ky duyét béo cao thir nghiém.

Pam bao rang nhan vién Phong thir nghiém cd sy gidm sat thich hop véi cac nhan
vién dang dugc dao tao

Pam bao rang nhan vién Phong tht nghiém thuc hién céc nhiém vu cu thé phai la
ngudi co du trinh do dwa trén co s& gido duc, dao tao, kinh nghiém thich hop va/hoic thé
hién duoc cac ki ning theo yéu cau.

2. Pham vi ap dung.

Ap dung cho tit ca can bo quan 1y va nhan vién Phong tha nghiém.

3. Tai liéu tham khao.

Tiéu chuan 1SO/IEC 17025:2005

4.

Noi dung

STT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai liéu/biéu
mau

Pio tao phat trién

Xac dinh nhu cau

Pau nam, cin clr vao yéu cau phat trien | TP

cta don vi va trinh do chuyén mén cua
nhan vién, dé xuat nhu cau dao tao cua
don vi minh

Chuyén cho phong KTTH trinh Giam dbc | GD

xem xét phé duyét

BMO1/TT-DT

Lap ké hoach dao tao

Dua trén y kién phé duyét cia Giam doc, | QLCL BMO2/TT-DT

lién hé vai cac truong, vién, trung tdm dao
tao lay thong tin dé lap ke hoach dau nam

Phé duyét ké hoach dio tao TP

Thuwc hién

Dao tao noi bo: Do PTN tb chuc

Phén cong giang vién noi bo hoac moi | TP

giang vién bén ngoai

Soan gi4o trinh/xay dung dé& cuwong dao | GV

tao
Thuc hién dao tao

Lam bai kiém tra vé noi dung dao tao. | NV dugc daotao

B&o cdo ket
qua




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

S6 hiéu: TT-NS

LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
, - Ngay ban hanh: 0//2017
THU TUCNHAN SU Trang: 4/5
Néu dao tao vé phuong phap thur thi kiém
tra tay nghé biang cach cho thur
nghiémthuc téva so sanh két qua véi nhan
vién khac.
DPao tao ngoai bo: Do don vi bén ngoai to
chuc
- Lam thua tuc dang ky tham du khoa dao | TP/QLCL
tao
- Tham dudao tao
- Nguoi duoc dao tao viét bao céo thu | NV duogc dao BMO3/TT-PT
hoach theo mau “Béo cao thu hoach” tao
Panh gia két qua dao tao
- Tién hanh danh gia két qua dao tao, hiéu | QLCL/TP BMO4/TT-DT
qua dao tao cua hoc vién vé kién thuc thu
nhan duoc, trinh do tay nghé, ...
- Cap nhat phiéu theo ddi dao tao ca nhan QLCL/TP BMO5/TT-BT
- Lap ban mé ta cong viéc méi néu co su BMO6/TT-BT

thay d6i vé& cong viéc duoc giao

Tuyén dung va dao tao nhan vién méi

Yéu cau tuyén dung

- Can ctr vao tinh hinh hoat dong hi¢n tai
hoac nhu cau phat trién trong tuong lai va
nhan su hién cd, 1ap phiéu yéu cau tuyén
dung trinh ban l&nh dao xem Xxeét

- Néu yéu cau 1a hop ly, phé duyét yéu cau
va chuyén cho Phong Ké toan Tong hop

TP

Gb

BMO7/TT-DT

Tuyen dung:
Dang bdo, dan thong bdo hodc nho nhan
vién cong ty gidi thiéu dé tuyén du sb
lwong can thiét theo yéu cau

- Phéng van dé d¢am bao dap umg duoc cac
yéu cau co ban cua vi tri can tuyén dung

- Ky hop dong thir viéc

P.KTTH

TP

BMOS/TT-DT

Dao tao gidi thiéu:

Nhan vién mai dugc dao tao cac ndi dung sau:

- Noi quy cua Cong ty/PTN va céac kién
thirc co ban vé luat lao dong

- Co cau to chirc caa PTN va cong ty

- Pham vi hoat dong cua PTN va cong ty

- Hé thbng QLCL va CSCL cua PTN

Nguoi duogc
phan céng

BMO9/TT-DT

Pao tao cong viéc caa PTN:

Huéng dan cho nhan vién méi vé:

- Sur dung, vé sinh cac dung cu thi nghiém
- Pha ché héa chit

Nguoi duoc
phén cong

BMO9/TT-DT




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-NS

Lan ban hanh: 01

THU TUCNHAN SU

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang:5/5

- Su dung thiét bi
- Céc phuong phap thir ma nhan vién méi
phai thuc hién tai PTN

Panh gia két qua dao tao thir viéc

- Két thic thoi gian dao tao thtr viéc, nhan
vién mai s& duoc kiém tra tay nghé bang
cach cho thuc hanh thir nghiémva so sanh
két qua véi nhan vién khac.

- Lap phiéu danh gia thtr viéc va nhan thic
vé Cf)ng tac dao tao

NV mai B&o cao ket
qua

BM10/TT-BT
TP

Ky hgp dong lao dong

- Néu ning lyc dap ang yéu cau, ky hop
dong chinh tac voi nhan viéc moi

- Lap phiéu theo ddi dao tao c& nhan

- Lap ban md ta cong viéc cho nhan vién
mai theo diing nang lyc cua ho

GDb HDLD

NV mai BMOS/TT-DT
TP BMO6/TT-DT

Luwu ho so

- Ho so nhan lyc bao gom: Cac bang cap,
ching chi chuang té6 nang luc cua cac
thanh vién trong Phong thu nghiém (Ca
quan ly va nhan vién); Ban md ta cong
viéc dugc cap nhat thuong xuyén vé qua
trinh ddo tao; Nhu cau dao tao, ké hoach
dao tao, béo céo thu hoach, danh gia két
qua dao tao, phiéu theo ddi dao tao cé
nhan, ban mod ta céng viéc, dé cuong dao
tao va bai kiém tra (Di véi dao tao noi
bo), gidy chirng nhan dao tao (B4i véi dao
tao ngoai bo)

QLCL

5. Biéu mau.

1. BMOL/TT-BT:Nhu cau dao tao;
BMO2/TT-DT:Ké hoach dio tao;
BMO3/TT-DT:Béao cao thu hoach;

BMO6/TT-DBT:Ban mo ta céng viéc;
BMOS/TT-DT:Phiéu phong van;

BMO9/TT-DT:Phiéu dao tao thur viéc;
10 BM10/TT-DT:Phiéu danh gia thir viéc.

©oN Ok W

BMO4/TT-BT:Panh gia két qua dao tao;
BMO5/TT-DT:Phiéu theo ddi ddo tao c& nhan;

BMO7/TT-DT:Phiéu yéu cau tuyén dung;




BMOL/TT-KSMT

DANH MUC CAC YEU TO MOI TRUONG CAN KIEM SOAT

STT

Yéu to can kiém
soat

Muc dich
kiém soat

Gidi han
kiém soat

Cach tao
diéu kién
moi
trueong

Cach theo
doi

Trach
nhiém

Ngay .... thang ..... ndm

Nguwoi lap




BMO2/TT-KSMT

PHIEU THEO DOI PIEU KIEN MOI TRUONG

I A T 1 1 1= o T [ SRR
2. Gidihantheo ddi:  Nhiétdo: ..........coon.... DO AM: oo
3. NGUOT tNEO ABI: ..ttt e st e e s teesreesne e reenee s
X Nhiét d6 Do am . .. | YKkién
Ngay banh gia ohu trch

Sang Chiéu Sang Chiéu




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

LAS-XD123
THU TUC
=S r A N\
KIEM SOAT MOI TRUONG

Ma hi¢u: TT-KSMT

Lan phat hanh: 01

Ngay phét hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUCKIEM SOAT MOI TRUONG

S6 hiéu: TT-KSMT

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 2/ 4

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay sira | Vi tri sira
doi ddi (trang)

Ndi dung sira ddi Ghi chd




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUCKIEM SOAT MOI TRUONG

S6 hiéu: TT-KSMT

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 3/4

Muc dich.

Pam bao diéu kién moi truong khéng anh hudong dén két qua hodc anh hudong bat loi
dén chét luong cua bat ky phép thir nao.

1. Pham vi ap dung.

Ap dung trong pham vi hoat dong c6 anh huéng dén két qua thir nghiém.

2. Tai ligu tham khao.

Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005

So6 tay chat luong

3. Ngi dung

STT | Hanh dong

Trach nhiém

Tai liéu/biéu
mau

4.1 Quy dinh chung

Phong thi nghiém dugc trang bimay diéu
hoa nhiét do nham muc dich kiém soét
nhiét do va do am trong phong, dap @ng
C4c yéu cau vé mdi truong theo “Tai liéu
huéng dan lap dat va van hanh thiét bi”
Cac phong lam viéc dugc lam viéc dugc
lip dat it nhat 4 dén éng. Pap tng tiéu
chuan vé chiéu sang noi lam viéc, ddng
thoi duoc trang bi da quat tran va quat
ban, ctra s6 dé dam bao thoang mat va luu
théng khéng khi.

Ngudn dién va nudc lam viéc duoc cung
cap day du, dam bao cac tiéu chuan vé
sinh céng nghiép va cac tiéu chuan ky
thuat khac theo qui dinh

Khéng gian lam viéc cua phong thi
nghiém duoc t6 chic gon gang, sach sg,
dam bao sy an toan va my quan cong
nghiép

Cac thiét bi thu nghiém, dic biét 1a cac
thiét bi can chéng rung tét nhu can phan
tich,... duoc dat ¢ vi tri vitng chic va
tranh xa cac ngudn gay rung dong.

Tat ca cac dung dich va hoa chat déu duoc
dé ngin nap trén bé, ké hoic tu. Céac hoa
chat doc hai (néu c6) duoc bao quan noi




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSMT

Lan ban hanh: 01

THU TUCKIEM SOAT MOI TRUONG

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 4/ 4

riéng biét trong ta co6 khoa. q
C0 bién phap an toan phong ngira chay no

4.2

Thuc hién

Lap “Danh muc cac yéu to méi trudng can
kiém soat” dua trén yéu cau cua phuong
phap thtr, yéu cau vé bao quan hda chit,
bao quan mau thtr va yau cau vé van hanh
c4c thiét b thir nghiém

Phan cong nguoi chiu trdch nhiém theo
ddi diéu kién moéi trudng

Theo ddi va ghi chép mdi ngay vao sb
theo doi diéu kién méi truong. Khi khong
dat yéu cau vé moi truong, ngung lam
viéc va bao cdo cho Truoéng phong dé
thuc hién tiép cac thu tuc sta chira bao tri.
Chi khi diéu kién moi truong dam bao
theo quy dinh mai tiép tuc lam viéc.

QLKT BMO1/TT-
KSMT

TP

Nguoi dugc BMO2/TT-
phan céng KSMT

4. Biéu miu.
1. BMOL/TT-KSMT: Danh muc cac yéu té méi trudng can kiém soat
2. BMO2/TT-KSMT:Phiéu theo ddi diéu Kién méi truong




BMO1/TT-KPPN

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC/ PHONG NGUA

SO,
1. Yéu cau hanh dong: 1 Khic phuc: ] Phong ngtra:
NGUOT YBU CAU: . ..o NEAY: e
2. Xem XEL, PR AUYERL: ...cvviiiiice e
Nguoi phéduyét..............oooiiii NOAY: .o
3. Phan tich nguyén nhan, bién phap Xt IY: ...
Nguol duge phan cong..........ccovvviviiniininnnn. NEAY: iiiiiveiie e
O I 11 (o3 -1 o Lo PP P PP UPTRPR
Nguoi dugc ph@dncong .........ooeeviiiiinnn... NEAY: i
5. KIEM Tra, XAC NNAN ..ottt
Nguoi KIEM tra:. ..o...ooooeeeiee e, NEAY: oot



BMO02/TT-KPPN

SO THEO DOl HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

6 | Ngidungyéu | NOuyén | Bignphap | Ngudi/by | Ketqua/ | Ghi
phiéu | cAdu KP/PN | nhan Xir 1y phan thuc hién | Xac nhin | chd




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

‘ THU TyC \ ‘ ‘
HANH PONG KHAC PHUC VA PHONG NGUA

Ma hi¢u: TT-KPPN
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Ngudi xem xet Nguoi phé duyét

NHAN VIEN DAl DIEN LANH PAO GIAM POC




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KPPN

Lan ban hanh: 01

THU TUC HANH PQNG KHAC PHUC

PHONG NGUA

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang: 2/5

BANG THEO DOI SUA POI

STT

doi

Ngay sira | Vi tri sira

déi (trang)

N§i dung sira doi Ghi cha




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 higu: TT-KPPN
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC HANH PONG KHAC PHUC | Ngay ban hanh: 0//2017
PHONG NGUA Trang:3/5

1. Muc dich:

Thu tuc nay quy dinh mot phuong phap thong nhat cho cac hanh dong khic phuc/
phong ngira dé loai bo nhitng nguyén nhan gay ra su khdng phu hop hién thoi va tiém an
trong hé thdng quan ly chit lugng caa Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-
XD123.

2. Pham vi:

Ap dung cho tit ca su khong phu hop di xay ra hodc c6 kha ning s& xay ra, dugc phét
hién trong qué trinh hoat dong, giam sat, danh gia ndi b va bén ngoai hoac xem xét cua
lanh dao.

3. Tai liéu tham khdo:

- ISO/IEC 17025:2005.

- Sb tay Chat luong.

- Thu tuc Kiém soat cong viéc khdng phu hop.
4. Dinh nghia:

- Hanh d@éng khdic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhan cua su
khong phl hop da diec phat hign hay céc tinh trang khdng mong muébn khac.

- Hanh dgng phong ngira: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bé nguyén nhan cia su
khong phl hop tiém tang hay cac tinh trang khéng mong mudn tiém tang khac.

5. Ngi dung:

Tai liéu/biéu

STT | Hanh dong Trach nhiém maL

Théng qua cac diém khéng phd hop duoc
phat hién trong hé théng quan ly chat luong,
d‘é XUAt cic di‘ém khong phu hop nang dang | Tp/ QLCL
1. ton tai hoac tiém tang can dua vao phicu yéu BMOL1/TT-
cau hanh dong khac phuc/ phong ngira dé KPPN
ngin ngira cac diém khéng phi hop nay lap
lai hoac xay ra trong twong lai

Tiép nhan/ xem xét va phé duyét phiéu yéu cau

. b/TP
hanh dong khac phuc/ phong ngtra. G/




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

PHONG NGUA

THU TUC HANH PQNG KHAC PHUC

Trang: 4/5

So hiéu: TT-KPPN
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 0//2017

Phén tich nguyén nhan gay ra su khéng phu
hop dang ton tai hoic tiém tang, dé ra bién
phap xt 1y, phan cong nguoi thuc hién va ghi
vao phiéu yéu cau hanh doéng khic phuc/
phong ngtra.

Nguoi dugc phan
cong

Thue hién hanh dong khiac phuc/ phong ngira
trong thoi han da quy dinh; ghi qué trinh/ két
qua thuc hién vao phiéu yéu cau hanh dong
khic phuc/ phong ngira

Phuy trach QLCL

X4&c nhan tinh hiéu qua cta hanh dong khac
phuc/ phong ngua :

- Néu hanh dong khic phuc/ phong ngira
khong hiéu qua thi 1ap phiéu yéu cau hanh
dong khac phuc/ phong ngira méi va thuc
hién lai tr budc 2.

- Néu hanh dong khac phuc/ phong ngira hiéu
qua, ky xac nhan vao phiéu yéu cau hanh dong
khac phuc/ phong ngura.

Béo céo két qua cua viéc thuc hién hanh dong
khic phuc/ phong ngira cho lanh dao phong.

- Ghi qué trinh thuc hién vao sé theo ddi hanh
dong khac phuc/ phong ngira dé lam co so
phan tich, cai tién hé thong quan ly chét
luong va bao céo trong cudc hop xem xét cua
lanh dao.

- Luu hd so hanh dong khic phuc/ phong
ngira day du theo thi tuc kiém soat ho so.

* Trong truong hop hanh déng khdc phuc/
phong ngira ¢6 lién quan dén nhiéu phong
ban, truong cac phong phdi tham gia phdi
hop gidi quyér va dé nghi cac phong ban sia
doi, cdp nhdt céc tai lidu bi anh hwong do két
qud thuc hién hanh dong khac phuc/ phong
ngua.

Phu trach QLCL

BMO2/TT-
KPPN




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 higu: TT-KPPN
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC HANH PONG KHAC PHUC | Ngay ban hanh: 0//2017
PHONG NGUA Trang:5/5

6. Biéu mau:

1. BMO1/TT-KPPN: Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc/ phong ngtra

2. BM02/TT-KPPN: S6 theo ddi hanh dong khic phuc/ phong ngtra




BMO1/TT-KSCL

KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG

Nguoi lap: Ngay lap:
STT Tén chi tiey Phuong pPap thw T_flo’l gian thuc Ghi cha
nghiém hién
TRUONG PHONG GIAM POC




BMO2/TT-KSCL

SO THEO DOI KIEM SOAT CHAT LUQNG

Phwong N L Két qua / .
STT | Ténchitiéu | phap the | o1gian | Newdithye | g o | Chi
o thuc hién hién . chu

nghiém : * * ly




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

0 THU TUC
KIEM SOAT CHAT LUQNG

Ma hi¢u: TT-KSCL
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN DAl DIEN LANH PAO GIAM POC




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSCL

Lan ban hanh: 01

THU TUC KIEM SOAT CHAT LUQNG | Ng& ban hanh: 0//2017

Trang:2/5

BANG THEO DOI SUA POI

STT

Ngay sira | Vi tri sira

. . N@i dung sira dédi Ghi chu
doi doi (trang) ¢ g sua €o




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSCL
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01

, . . < Ngay ban hanh: 0//2017
THU TUC KIEM SOAT CHAT LUQNG Trang: 3 /5

1. Ml.}c dich: ) .

Kiém tra tinh hiéu luc cta phuong phap thir nghiém, tinh chinh xac cua thiét bi, diéu
Kién moi truong va nang luc caa thi nghiém vién trong Phong thi nghiém chuyén nganh xay
dung LAS-XD123.

2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho tit ca cac phép thir nghiém va moi can bd, nhan vién trong PTN.
3. Tai liéu tham khao:

- 1ISO/IEC 17025:2005.

- SO tay chat luong.

4. Pinh nghia:

- Thar nghiém thanh thgo (TNTT): Viéc xac diﬂnh chét lugng thuc hién cong viéc thir
nghiém caa phong PTN bang cach tham gia hoac t6 chire cac chuong trinh thir nghiém so
sanh lién phong (SSLP).

- Kiém soat chat lwgng ngi bj: Viéc xac dinh chat lwong thuc hién cong viéc thi
nghiém cua céc thi nghiém vién bang cach st dung mau chuan dwoc chirng nhan, tha
nghiém lai mau luu, kiém tra chéo giira cac thi nghiém vién ...

5. Noi dung:
STT Hanh dong Trach nhiém Tai “meglﬁb'eu
5.1 | Thuc hién chuong trinh kiém soat Ch?it lwgng ngi bg:
Lap Ké hoach hang ném‘(hoqc_ic dot Xuat theo | QLCL
yéu cau cua lanh dao) vé kieém soat chat BMOL1/TT-
luong noi bd do PTN thuc hién. Trinh Gb va KSCL

TP xem xét, phé duyét.

Trén co s& ké hoach kiém soat chat lugngda | QLCL
dugc phé duyét, lap chuong trinh kiém soat
chat lugng trong d6 phai néu rd loai miu, s6
lugng mau, phuong phap thir, thoi gian thuc
hién, thanh phan tham gia... va trinh TP xem
xét, phé duyét.

Thuc hién viéc thi nghiém, bao cdo két qua |Ngudi dugc phan
theo thu tuc quan ly thi nghiém va thu tuc |cong
Kiém soat dir liéu.

Xt ly Két qua thir nghiém theo cac huéng dan |[Nguoi dugc phan
xtr ly so6 liéu thir nghiém hién hanh. coéng

Danh gia két qua: Sau khi nhan két qua xu ly | Tp
s6 liéu thir nghiém thi tién hanh danh gia két
qua thyuc hién, néu khong dat yéu cau thi tién
hanh hanh dong khic phuc theo tha tuc hanh
dong khac phuc, phong ngira.

Cap nhat vao so theo ddi kicm soat chat lugng QLCL BMO2/TT-
va luu ho so kiém soét chat lugng day du theo KSCL




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSCL

Lan ban hanh: 01

THU TUC KIEM SOAT CHAT LUQNG

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang:4/5

thu tuc kiém soat ho so.

5.2

Tham gia chwong trinh TNTT do bén ngoai to chirc

1. - Nhan thong béo, gidy moi tham gia chuong

trinh TNTT:

- Bang ky tham gia.
- Nhan mau thir nghiém.

TP

2. Phan cong nguoi thuc hién.

TP

3. Thyc hién viéc thu nghiém, bao céo ket qua
theo tha tuc quan ly mau va tha tuc kiém soat
dir liéu.

Nguoi dugc phan
cong

4. Gui két qua thir nghiém cho don vi t6 chic.

TP

5. Panh gia két qua thyc hién:
Sau khi nhan bao cdo két qua cua don vi to
chic TNTT, néu khong dat yéu cau thi tién
hanh hanh dong khic phuc theo tha tuc hanh
dong khac phuc, phong ngra.

TP

6. Cap nhat vao so theo di kiem soat chat
luong va luu ho so kiém soat chat lugng day du
theo thu tuc kiém soat ho so.

QLCL BMO2/TT-

KSCL

5.3

Thuc hién chwong trinh TNTT do PTN td
chirc

1. Lién hé vdi cac don vi thuc hién, lap
chuong trinh TNTT do PTN t6 chic trong d6
phai néu rd loai mau, sb luong mau, thoi gian
thuc hién, thanh phan tham gia... . Trinh lanh
dao phong va trung tam xem xét, phé duyét.

QLCL

2. Chuan bi mau, phan chia mau, bao quan
mau, giri mau cing voi cac yéu cau thir
nghiém: phuong phap thwtr, thoi gian thuc
hién... cho cac don vi thuc hién.

Nguoi duoc
phan céng

3. Thuc hién viéc thir nghiém, béo cao két
qua theo tha tuc quan ly mau va thi tuc kiém
soat dix liéu.

- Nhan két qua thtr nghiém cua cac don vi
tham gia.

Nguoi dugc phéan
cong

4. Xir ly ket qua thir nghiém theo cac huéng
dan xir ly so liéu thir nghiém hién hanh.

Nguoi dugc phan
cong

5. Panh gia két qua :

Sau khi nhan két qua xir ly s6 liéu thir nghiém
thi tién hanh danh gia két qua thuc hién, néu
khong dat yéu cau thi tién hanh hanh dong

khic phuc theo thu tuc hanh dong khic phuc,

TP




THU TUC KIEM SOAT CHAT LUQNG

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KSCL
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017

Trang:5/5

phong ngua.

6. Cap nhat vao so theo ddi kiém soat chat QLCL
luong va luu ho so kiém soat chat lugng day du
theo thu tuc kiém soat ho so.

BMO2/TT-
KSCL

6. Biéu mdu:
1. BMO1/TT-KSCL: Ké hoach kiém soat chat lugng.
2. BM02/TT-KSCL: S theo dbi kiém soat chat luong.




DANH MUC MAU LUU

BMOL/TT-QLM

S6
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PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG

LAS-XD123
THU TUC
QUAN LY MAU THU
M3 hiéu: TT-QLM
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019
Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

LAS-XD123

THU TUC QUAN LY MAU

S6 hiéu; TT-QLM
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 2/4
BANG THEO DOI SUA DPOI
Ngay sira | Vi trista e . Re S
STT a8 abi (trang) Noi dung sira doi Ghi chu




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

THU TUC QUAN LY MAU

S6 hiéu; TT-QLM
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 3/4

1. Muc dich:

4.

Thu tuc nay quy dinh cach tiép nhan, nhan dang, kiém tra méu thir nghiém khi
nhén cling nhu bao quan mau trong qua trinh thir nghiém, luu trit va thanh 1y mau.

2. Pham vi:

Thu tuc nay ap dung d6i voi tat ca cac me~1u thir nghiém cua Phong thi nghiém
chuyén nganh xay dung LAS-XD123, bao gém mau do khéch hang mang dén va mau
do PTN lay vé.

3. Tai liéu tham khao:

- ISO/IEC 17025: 2005.
- SO tay chat lugng.

Noi dung:

STT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai liu/biéu
mau

4.1

Nhan miu, ma hoa mau:

- Tién hanh nhan miu va ma héa mau theo
dang quy dinh ma hoa mau.

- Mdu do khach hang giri dén: Xem xét yéu
cau caa khach hang theo thu tuc “Xem xét
yéu cau thir nghiém”.

- Mdu doPTN ldy vé: Céc thong tin can thiét
vé mau nhu tén mau, ma sé mau, tén chi tiéu
thir nghiém, ngay lay mau, cac yéu to bat
thuong... phai duoc ghi day du trong phiéu
chuyén mau cua phong PTN.

* Chi y: Phai dam bao rang tat ca cac mdu
ther nghiém déu dwoc nhdn dang, kiém tra day
du. Tat ca nhirng thdng tin, nhiing yéu té bat
thu’a‘ng lién quan dén mau thir deu duwoc ghi
lai day dui trong “S6 nhdn mau”/ “Phiéu
chuyén mdu .

Nguoi dugc
phan céng

TT-XXHD

4.2

Phan chia mau:

- Tién hanh phan chia miu thar nghiém va
mau luu theo yéu cau ki thuat cua tung loai
mau va theo yéu cau khach hang, phai dam
bao duoc tinh dong nhat & ca mau luu va mau
thir nghiém.

Nguoi dugc
phan cong




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

THU TUC QUAN LY MAU

S6 hiéu; TT-QLM
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 4 /4

4.3

Thir nghiém:
- Tién hanh the nghiém.

- K&t qua thir nghiém duoc kicm soat theo thu
tuc kiém soat dir liéu.

4.4

Lwu mau:

- Mau thtr nghiém truée va trong khi tién hanh
thir nghiém déu phai duoc luu gitt, bao quan
day du theo ding yéu cau ky thuat déi voi
tirng loai mau.

- Pdi véi nhitng mau Iuu khi ¢6 yéu cau luu
mAau cta khach hang thi lvu mau theo dung
yéu cau k¥ thuat d6i vai tirng loai mau va thoi
han lwvu miu khéng qua 30 ngay ké tir ngay
nhan mau.

Nguoi dugc
phan céng

BMOL/TT-
QLM

4.5

Thanh ly miu:

- Sau khi hét thoi han luu mau, tién hanh
thanh ly mau.

Nguoi dugc
phan céng

4.6

Luu ho so:

- Luu ho so quan ly mau thir nghiém day du
theo thu tuc kiém soat tai liéu.

Nguoi dugc
phan cong

TT-KSTL

5. Biéu mau

BMO1/TT-QLM: Danh muc mau luu




BMO02/TT-PDPP

DANH MUC PHUONG PHAP THU NGHIEM

(SO:eunennnnnn. )
Nguaoi lap: Ngay lap:
STT | Tén chitiéu thir Phwong phap | Phamviép | Ngay danh | Ghichu
nghiém thwr nghiém dung gia /lwa chon
TRUONG PHONG GIAM POC




BMO1/TT-PDPP

PHIEU PANH GIA/ LUA CHON SU DUNG

PHUONG PHAP THU NGHIEM

(S6:evvennnnnn.. )
Nguoi danh gia: Ngay lap:
STT | Tén PP/ | Phamvi Panh gia Két luan Ghi
Tiéu ap dung chu
chuan Tinhthec té | Tinh khoa hoc
-0 PhU hop muc | Phuong phéap d3 | -CIChap nhan
dich str dung cé nghién ctu: | s dung PPT
-UJ Thiet bi, khd | -LJ D6 chinh | -L]1 Ba phé
nang hiéu chuan | xac duyét, phu
thiéet bi ‘ -0 Do KbBb hop str dung
1 -] Nguon nhan | -Khac:.......... -UJ Su dung
luc nha thau phu
- biéu kién thu -Khéac: ......
nghiém
-Tan suat st dung
du kién: ......
2
TRUONG PHONG GIAM POC




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

) THU TUC
PHE DUYET PP THU NGHIEM

Ma hi¢u: TT-PDPP
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay
dung LAS-XD123

THU TUC PHE DUYET PP THU

S6 hiéu: TT-PDPP
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 2/ 4
BANG THEO DOI SUA POI
STT Nga); s ua Yl triswa Noi dung sira doi Ghi chu
doi doi (trang)




Phong thi nghiém chuyén nganh xay
dung LAS-XD123

THU TUC PHE DUYET PP THU

S6 hiéu: TT-PDPP
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:
0//2017

Trang: 3/4

1. Muc dich:

Thu tuc nay nhdm dam bao tit ca cac phuong phap thir nghiém sir dung trong
Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung LAS-XD123 déu duoc sy phé duyét cua lanh
dao; dam bao tinh khoa hoc va tinh thyc té /tinh x4 hoi cua phuong phéap, phii hop voi
muc dich st dung du kién va qui dinh ctia nganh.

2. Pham vi:

- TH1: Chép nhén hoan toan phuong phap thir

Khi PTN lya chon st dung phuong phap ti€u chuan d3 duoc ban hanh dudi hinh

thire 14 tiéu chudn quoc té, qudc gia, khu vure, bo nganh, hiép hoi khoa hoc k¥ thuit.

- TH2: phé duyét day da khi PTN co:

+ Phuong phap str dung mé rong hoic thay d6i cac phuong phap tiéu chuan.
+ Sir dung phuong phap trong tap chi khoa hoc ma chua c6 thong tin chi tiét vé do
chinh xéc ctia phuong phap thir.
+ Str dung phuong phap dugc ban hanh béi co s, nha san xuat thiét bi.

+ St dung phuong phép tu xay dung.

3. Tai liéu tham khao:

- ISO/IEC 17025: 2005.

- S6 tay chat luong.
4, Noi dung:
STT | Hanh déng Trach nhigm ;%'J'e“/ bigu
4.1 | Chap nhan hoan toan phwong phip tiéu chuan
1. Lya chon, danh gia va dé xuat viéc st dung EP)/IPOF}/ TT-
phuong phap thu nghiém Thi nghiém vién
2. Xem xét va d& xuat GD phé duyét viéc sur (TNV)
d h hap thur.
HhEP umgf_’ ap tit Truong phong
3. Phé duyét viéc su dung phuong phap thi. (TP)
4. Cap nhat va phan phdi danh muc phuong Gb
phap thir nghiém theo thu tuc kiém soat tai | TNV /Nguoi
ligu. kiém soat TL
5. Luu hod so theo thii tuc kiém soét ho so PTN BMO2/TT-
PDPP
4.2 | Phé duyét diy di
1. Cén c&r vao yéu cau cong viéc va kha ning TNV
thuc té dé xuat dé cuong phuong phap thu
nghiém can xay dung /ap dung cung cac ndi
dung can nghién cuu.
2. Xem xét va dé xuat lanh dao trung tam phé TP




Phong thi nghiém chuy@n nganh xay | S6 hiéu: TT-PDPP
dung LAS-XD123 Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh:

THU TUC PHE DUYET PP THU | 0//2017

Trang: 4 /4

duyét viéc xay dung /ap dung phuong phap
thr nghiém.

3. Phé duyét viéc xay dung /ap dung phuong Gb/TP
phap
4. Phan cong nguoi tién hanh nghién ctu trén TP
co s¢ cac ndi dung da dugc phé duyét theo
cac hudng dan lién quan.

- Kiém tra, gidm sét viéc nghién ciu; kiém tra TNV/TP
cac ket qua thar nghiém.
- Phan cong nguodi danh gid cac phuong phap TP
thir nghiém xay dung /ap dung vira nghién
el , BMO1/TT-
- Tiép budc 2, 3, 4, 5 nhu THI (chap nhan PDPP
hoan toan phuong phap ti€u chuan) BMO2/TT-
PDPP

5. Biéu mau.

BMO1/TT-PDPP: Phiéu danh gia/ lya chon sir dung phuong phap
BMO2/TT-PDPP: Danh myc phuong phap thir nghiém




THUTYC
PANH GIA PO KHONG PAM BAO PO

Ma hiéu: TT-KDBD
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang:2/9

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay sira | Vi tri sira

TT 2. 2.
S doi doi (trang)

Ni dung sira doi Ghi cha




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang:3/9

1. Muc dich:
_Thu tuc ndy quy dinh cach danh gia va dién dat d6 khong dam bao do trong bao cdo
ket qua thir nghiém.

2. Pham vi:
Ap dung cho céc phép thir nghiém trong céc truong hop sau:
- Theo yéu cau cua phuong phép thir nghiém.
- Theo yéu cau cua khach hang. ‘
- Cac gidi han lam co so dé quyet dinh vé su phu hop vai quy dinh k¥ thuat.

3. Tai liéu tham Khdo:
- ISO/IEC 17025:2005.
- S6 tay Chat luong.
- TCVN 6165:2009
- Huéng dan danh gia va dién dat do khong dam bao do AGL ... -VILAS.

4. binh nghia:

- Sai sé ngdu nhién: Két qua caa mot phép do trir di két qua trung binh tir mot sé vo
han cac phép do cing mot dai lugng do trong diéu kién lap lai.

- Sai s6 hé thang: Két qua trung binh tinh tir mot s6 v han cac phép do ciing mot dai
lwong do trong diéu kién 1ap lai trir di gia tri thuc cua dai luong do.

- D$ khong dam bdo do: Thong s6 gan véi két qua cua phép do, dic trung cho su
phan tan cua cac gié tri ¢d thé quy cho dai lugng do mot cach hop 1y.

- Pj khéng dam bao chudn: Do khong dam bao cua két qua caa mot phép do duoc
dién dat nhu mot do léch chuan.

- Pj khéng dam bdo chudn két hep: Do khong dam bao chuan caa két qua cua mot
phép do khi két qua d6 nhan duoc tir cic gia tri caa mot sd dai lwong khac nhau, bang
duong can bac hai ciia tong cac so hang, cac sé hang 1a cac phuong sai hoic 1a cac hiép
phuong sai cta cac dai lwong khac nay cd trong s tuy thudc theo két qua do bién doi
nhu thé nao so voi su thay doi cia cac dai lugng nay.

- P$ dam bdo mé réng: Pai lugng xac dinh mot khoang bao quanh két qua cia mot
phép do ma c6 thé cho rang n6 chtra dung phan I6n sy phan b cua cac gia tri co thé quy
cho dai lvong do mot cach hop ly.

5. Ngi dung:

5.1 Téng quét:

Khi c6 nhu cau danh gia d6 khong dam bao do, TP s& chi dinh nguoi viét huéng dan
cu thé cho ting loai phép do, sau day 1a quy trinh 1y thuyét chung, cac chi tiét va cach
dién dat d6 khong dam bao do trong bao cao két qua thir nghiém duoc trinh bay trong cac
huéng dan do.




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang:4/9

Muon danh gia d khong dam bdo do, phai xét mot cach toan dién cac ngUOn gay nén
sai s6 trong do luong va thu nghiém. Nhiing sai sb cua phép do s& “lan truyén” va tao
nén sai s6 cua két qua tinh.

Gia tri cua do khong dam bao s& phu thudc vao s luong va do lén céc sai sb cua
nhiing phép do va phép tinh. Co6 hai loai sai so va viéc phan loai nay hoan toan cé tinh
chat quy uoc:

a) Sai sé ngdu nhién:

Nhitng bién dong ngau nhién trong s6 doc trén phuong tién do tao nén cac sai s6 ngau

nhién. Ngudn phat sinh sai s ndy cd nhiéu va nam sin trong phuong tién do, qua trinh
va méi trudng thir nghiém ma ching ta khdng kiém soét duoc.

Céc sai s6 ngau nhién s& quyét dinh thanh phan kiéu A cia do khong dam bao.

b) Sai sé hé théng:

Do 1a nhitng sai s6 do su khong hoan chinh ciia két cu phuong tién do (boi vi méay do
va dung cu do deu cd sai so che tao), do su lap dat khdng chuan xac cua phuong ti¢n

do, do su thiéu hiéu chuan phuong tién do trugc khi van hanh, do hhimng yéu t6 anh

huong ngoai lai nhu cac thong sd ctia mdi truong khong ding yéu cau cua qua trinh
do.

Céc sai s6 hé thong tao nén thanh phan kiéu B cia do khong dam bao.
¢) Sai sé tong hep:

Céc sai s6 ngau nhién va sai s6 h¢ thong cd the coi nhur doc 1ap vei nhau va cung téc
dong den d6 khong dam béo tinh todn. Tac dong tong hop nay dan dén phép danh gia
do khong dam bao két hop hai thanh phan.

5.2 Luu trinh danh gia d¢ khong dam bdo do:




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang:5/9

Mo hinh toan

Bién ddi hodc wéc lwong quan hé toan hoc giira dai lwong do Y va N dai hrong
dau vao X;

|

Xac dinh céc dai lwong dau vao
Xac dinh xi la gia tri caa Xi bang cac phép / loat do hoic cach khac

Viét cong thire dd khong dam bao

Liét ké cac nguyén nhan din dén sai s6 va viét cong thire tinh @9 khong dam
bao

D6 khong dam

¢ U'éc lwgng kiéu B
bao chuan

[ U'6c hrgng kiéu A

Pa xac dinh do
khong dam bao?

P/gia dp khong dam bao két hop ]

P
D/gia d9 khong dam biao mé rong ]
‘ ]
[ Bao cao dp khong dam bao ]
v

[ Kétthac |




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang: 6/9

Danh gia d) khong dam bio
chuan kieu A

|

Tinh trung binh sé hec

_ 1
q=_zqk

ny;

Tinh d¢ léch chuén caa n sé do

1 & —
s(q,)= Eé(qk_q)

v

Tinh d¢ léch chuan trung binh

(ESDM)
— s(q,)
s(q@) = Jn

Po khong dam bio chuan kiéu A
(=ESDM)

u(xi) = s(a)

A 4

Tinh sb bac tw do
vi=n-1

[ Két thac }




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang:7/9

b/gia d9 khﬁgg
dam bao chuan
kiéu B

Gan hodc wée lwgng U hoic nira bé
rong gioi han va phan bo xac suat
cho cac dai lwgng nhap

|

Tinh d§ khong dam bao chuan dya
trén phan bo xac suat
Chuan: u(xi) = v
k
Hinh chit nhat:  u (x) = —=
< ( |) \/3
Hinh chir U: u(x) = a
. ] \/E
< .. a
Hinh tam giac: uxi) = —
g ( l) \/E
hoac khac.

Co . Khong
So bac tw
do di c6? l
Co X&c sudt gia tri Khong
— nhép nam ngoai
gioi han thap?
Thu nhan Ude lwgng so bic ty Sb bc ty do
dowi=eo I(Au(xi)]
. -
M "2l u(x))

}

[ Két thuc J




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD

LAS-XD123 Lan ban hanh: 01

THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017

BAO PO Trang: 8/9

D/gia dp khong dam

bao chuin két hop

Co tuwong

quan? —l

Tinh hé s6 nhay
_f
v OX;

Tinh hé sé nhay
_ot
' Ox,

v

Tinh d6 khong
dam bao lién hep
N

u, () = > [e; ux)]

i=1
1

=, /g:[ui ]

Tinh hé sé twong
guan lién hop
s(X;. X))

R (0% )= ety

P/gia d6 khong dam bao két hop chuan
cua cac dai lwgng nhap twong quan

uc(v)=J_" e, ubx P42 e, e ux,ulx,)r(x,.x,)

i =1 j=i+l

[ Két thac }




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-KDBD
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC PANH GIA PO KHONG PAM | Ngay ban hanh: 01//2017
BAO PO Trang:9/9

DP/gia do khong
dam bao mé rong

Quyét dinh chon mikc tin cay
cho d§ khong dam bao mé
rong.

Yéu ciu chen mirc 95% cho tit
ca béo céo ket qua

y

Tinh s6 béc tw do hiéu dung
cua do khong dam bao
chuan lién hop

u

0 =

Veﬁ = R

R ——1 A

§9)
4

Tra hé s6 bao quét tir bang
“Phan bo t” &rng véi cac bac tw
do va mire d9 tin cay

P/gia dp khong dam bao mé
rong
U = kuc (V)

\4

[ Két thac J




DANH MUC THIET BI

BMO1/TT-QLTB

Nguoi lap: Ngay lap :
] Nguwoi chiu trach
A ik ~ .« | Thongsoe | Vitri nhiém Ghi
STT | Tén thiet bi a so ky thuat | it TB | He tn Ky tén chi




BMO02/TT-QLTB

PHIEU THIET BI

Nguoi lap: Ngay lap :

©

Tén thiét bi: M4 sd:
S6 hiéu:

Nudc san Xuat/ nim san Xuat:

Kiéu loai:

bac trung k¥ thuat:

Ngay nhan:

Ngay dua vao sir dung:

Tai ligu thiét bj :

Phu kién (néu co):



BMO3/TT-QLTB

PHIEU THEO DOI VIEC HIEU CHUAN/KIEM TRA, BAO TRI,
SUA CHUA THIET BI

Tén thiét bi :

Ma sb :

Ngay thang

Noi dung

Noi thuc hién

Két qua

Ghi chu




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

~THUTUC
QUAN LY THIET BI

Ma hi¢u: TT-QLTB
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xet Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung
LAS-XD123

THU TUC QUAN LY THIET BI

S6 hiéu: TT-QLTB
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 0//2017

Trang: 2 /4
BANG THEO DOI SUA POI
Ngay sira | Vi tri sira - . AR Lo
STT 4éi abi (trang) Noi dung sira doi Ghi cha




LAS-XD123

Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

THU TUC QUAN LY THIET BI

S6 hiéu: TT-QLTB

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017
Trang:3/4

1. Muc dich:

Thi tyc nay nham dam bao thiét bi dua vao sir dung trong Phong thi nghiém chuyén
nganh xay dung LAS-XD123 phai ludn dat d6 chinh xac can thiét va luén duoc hiéu chuan/
kiém tra theo quy dinh.

2. Pham vi:

Thu tuc ndy ap dung cho céc thiét bi st dung tai PTN va cac thi nghiém vién c6 lién
quan dén hoat dong quan ly thiét bi.

3. Tai liéu tham khao:

- ISO/IEC 17025: 2005.

- S6 tay chat luong.

4. Noi dung:

TT

Hanh dong

Trach nhiém

Tai liu/biéu
mau

1. Péi véi thiét bj nhap:

- Lap phiéu thiét bi, dan nhan thiét bi.

- Lap huéng dan sir dung thiét bi.

- Cap nhat vao danh muc thiét b.

- Pé xuat hiéu chuan hoic kiém tra thiét bi.

- Chuan bi cac diéu kién dé dua thiét bi vao
hoat dong.

PTN
Nguoi dugc
phan cong
TNV

BMOL/TT-
QLTB
BMO2/TT-
QLTB

2. Swr dung:

- Chi nhitng nguoi da qua dao tao, hudng dan
méi dugc str dung thiét bi. DI véi céc thiét
bi chuyén dung phuc tap huéng dan st dung
phai cé su phé duyét cua TP.

- Chi stir dung cho hoat dong thir nghiém vai
c4c thiét bi da thuc hién day du theo thu tuc
nay va chiing to dap (ng yéu cau ther nghiém.
- Nguoi khong dugc giao nhiém vu khong
duogc ty ¥ thay doi, stra chira thiét bi, khong
duoc treo, thao hay tay xoa ghi chép trén
phiéu, nhan thiét bi.

- Khi gap bat ky mot dau hiéu bat thuong nao
cua thiét bi, phai ngung ngay viéc sir dung
thiét bi va bdo cdo cho phu trach ki thuat va
TP dé xur ly.

] Hiéu chuan/ kiém tra:

Céc thiét bi dugc hiéu chuan hoac kiém tra

TNV




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-QLTB
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 0//2017

Trang: 4/ 4

THU TUC QUAN LY THIET BI

trudc khi dua vao st dung theo thu tuc hiéu
chuan/ kiém tra thiét bi.

1 Swra chira, bao tri:

Céac thiét bi khi can sira chita hoic bao tri
duoc thuc hién theo thu tuc stra chira, bao tri
thiét bi.

1 Hw héng, thanh ly :

Thiét bi do hu hong, khdng sta chita phuc
hoi dugc, qua thoi han sir dung, hodc khdng
con phu hop véi muc dich sir dung sé duoc
dé nghi thanh Iy thiét bi. Bdi voi nhitng thiét
bi khong dap ung yéu cau quy dinh phai
dugc gan phiéu “khong st dung”.

3. Luu hd so:
MJdi hé so thiét bj bao gom:
- Phiéu thiét bj.
- Hudng dan st dung thiét bi.
- Giay chitng nhan hiéu chuan/ kiém tra TT-KSTL
(néu co) PKTTH BMO3/TT-
- Phiéu bao tri (néu co) QLTB
- Phiéu dé xuat stra chira thiét bi (néu
co)
Phiéu theo d&i viéc hiéu chuan/ kiém tra, bao
tri, stra chita thiét bi.

5. Biéu miu:

1. BMOL/TT-QLTB: Danh muc thiét bi.

2. BM02/TT-QLTB: Phiéu thiét bi.

3. BMO3/TT-QLTB: Phiéu theo di viéc hiéu chuan/ kiém tra, bao tri/stra chita thiét bi.




BMO1/TT-HCTB

DANH MUC THIET BI CAN HIEU CHUAN/ KIEM TRA

(So:....... T )
Nguoi lap: Nogay lap:
STT | Tén thiét bi | Mas6 |Pac trung| Chuky | Hinh | Noi higu| Ghi chi
ky thuat | hiéu [thic higu| chuan/
chuan/ | chuan/ |kiém tra
kiém tra | kiém tra
- Noi bo
- Bén
ngoai
GIAM POC

TRUONG PHONG



BMO2/TT-HCTB

KE HOACH HIEU CHUAN/ KIEM TRA
(S6: oid )

Ngay:

ST Tén Ma Thang Ghicha
T | thietbi | so

Ghi chu: X : Ké hoach ® :Pidthuc hien  X— :Chuyén ké hoach
NGUOI LAP TRUONG PHONG




> e

BMO3/TT-HCTB

PHIEU HIEU CHUAN/ KIEM TRA NOI BO

Tén thiét bi:
Ma s6:
Phuong tién hiéu chuan /kiém tra:
Két qua:
Thoi gian | Gia tri caa Gia tri Sai 6 Két luan | Nguoi thuc
phwong tién chuan hién
do

Trwéng phong



BMO4/TT-HCTB

NHAN HIEU CHUAN/KIEM TRA NOI BO

Cong ty
Phong thi nghiém )
DA HIEU CHUAN /KIEM TRA NOQI BQ

M2 s6 TB:

Ngay thuc hién:

Ngay hét higu luc:
Ngwoi thuc hién:
Trwéng phong (ky tén):




PHONG THI NGHIEM CHUYEN NGANH XAY DUNG
LAS-XD123

~ THUTUC '
HIEU CHUAN/ KIEM TRA THIET BI

M3 hiéu: TT-HCTB
Lan phat hanh: 01
Ngay phat hanh: 09/06/2019

Nguoi soan thao Nguoi xem xet Nguoi phé duyét

NHAN VIEN PAI DIEN LANH PAO GIAM POC




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-HCTB
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC HIEU CHUAN/ KIEM TRA | Ngay ban hanh: 0//201
THIET BI Trang: 2/ 4

BANG THEO DOI SUA POI

Ngay swa | Vi tristka

STT doi déi (trang)

Néi dung sira déi Ghi cha




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung | S6 hiéu: TT-HCTB
LAS-XD123 Lan ban hanh: 01
THU TUC HIEU CHUAN/ KIEM TRA | Ngay ban hanh: 0//201
THIET BI Trang:3/4

1. Muc dich:

Thu tuc nay quy dinh phuong thic hiéu chuan va kiém tra cac thiét bi thir nghiém dé
dam bao thiét bi sir dung tai Phong thi nghiém chuyén nganh xay c6 d6 chinh xé4c can
thiét.

2. Pham vi:

Thu tuc nay ap dung cho tat ca céc thiét bj do luong va thir nghiém duoc phong sir

dung ma c6 anh huong téi két qua thir nghiém.

3._Tham khao:
- ISp/IEC 17025:2005.
- S0 tay chat luong.

4. Noi dung:

Tai lieu/biéu

STT | Hanh dgng Trach nhiém mau

Lap danh muc thiét bj can hiéu chuan/
Kiém tra: PTN
- T4t ca cac thiét bi dwa vao st dung phai tién BMOL/TT-
hanh kiém tra dam bao dap wng theo yéu cau HCTB
ky thuat.

- Can clr diéu kién hoat dong thuc té, theo
dinh ky 06 thang hoac 1 nam (tuy theo tirng
loai thiét bi) xac dinh céc thiét bi do luong
va thr nghiém anh huong dén két qua phan
tich, tién hanh Iap danh sach thiét bi can hiéu
chuan/ kiém tra.

- Khi can thiét phai tién hanh kiém tra giia
ky cac thiét bi dwoc hiéu chuan dé duy tri
mtc d6 tin cay, tinh trang hiéu chuan thiét bj.

4.1

BMO1/TT-

2. Xem xét, phé duyét: HCTB

- Xem xét danh sach thiét bj can hiéu chuan/ TP
Kiém tra va trinh lanh dao Trung tam phé
duyét.

3. Lap ké hoach hiéu chuan/ kiém tra:

- Lap ké hoach hiéu chuan/ kiém tra . PTN BMO2/TT-
HCTB
- Xem xét phé duyét. TP

4. Tién hanh hiéu chuan/ kiém tra:

a. Higu chuan/ kiém tra ngi bg :

- Phan céng nhan vién tién hanh hiéu chuan/
kiém tra theo cac tai liéu phu hop (tiéu chuan
qudc té, tiéu chuan qudc gia, huéng dan hiéu
chuan/ kiém tra cua nha cung cap thiét bi...).
Phai bao dam tinh lién két chuan cua thiét bi/

TP




Phong thi nghiém chuyén nganh xay dung

S6 hiéu: TT-HCTB
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mau chuan duoc sir dung lam chuan.

N : Lz C e 1k Ngudi dugc
- Tién hanh hiéu chuan kiém tra va ghi ket p%]lgﬁlcélﬁé BMO3/TT
qua hiéuq chuan/ kiém tra vao “Phiéu hiéu HCTB )
chuan/ kiém tra ndi bo”.
- Néu thiét bi dat yéu cau, phu trach ky thuat | Nguoi duot | gp0a/TT-
ky tén va dan “Nhan hiéu chuan/ kiém tranoi | phancdng | 1R
bo”.
- Néu thiét bj khong dat yéu cau, dan nhan
“Khong sir dung” va bao cao cho lanh dao
phong.
b. Higu chudn/ kiém tra bén ngoai:
- Lva chon don vi hiéu chuan /kiém tra theo TP.
danh sach nha cung ung. PKTTH
- Lién hé don vi hiéu chuan /kiém tra. Nguoi dugc
- Giri danh muc thiét b cin hiéu chuén /kiém | Phancong
tra.
- Gui thiét bi can hiéu chuan /kiém tra dén
don vi hiéu chuan (doi véi nhiing thiét bi Pon vi hiéu
khong hiéu chuan duogc tai PTN). chuan /kiém tra
- Tién hanh hiéu chuan /kiém tra theo quy
dinh hién hanh.
5. Panh gia két qua hi¢u chuan/kiém tra:
- Béo c4o két qua hiéu chuan /kiém tra cho | pTN
lanh dao phong. 7
- Xem xét ket qua hiéu chuan va lea chon mét TP
trong cac quyét dinh sau:
+ Phu hop st dung.
+ Yéu cau hiéu chuan lai.
+ Yéu cau stra chira. 7 ’
+ Xem xét lai chu ky,hiéu chuan cua thiét bi.
+ Ngung str dung thiét bi, dan tem " khéng st
dung".
6. Luru ho so: o , TT-KSTL
- Luu ho so hiéu chuan/ kiém tra thiét bi theo PTN

tha tuc kiém soét tai liéu.

5. Phu luc
BMO1/TT-HCTB: Danh muc thiét bi can hiéu chuan/ kiém tra.
BMO02/TT-HCTB: Ké hoach hiéu chuan/ kiém tra.
BMO3/TT-HCTB: Phiéu hiéu chuan/ kiém tra noi bo.
BMO04/TT-HCTB: Nhan hiéu chuan /kiém tra ndi bo
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